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Munca unui relationist nu este nici pe departe usoara deoarece intotdeauna acesta se confrunta
cu situatii noi si diferite, dar relationistul trebuie sa le faca fata si sa-si adapteze cunostintele in

functie de nevoile situatiei.

Imaginea Casei Regale a Romaniei a fost mereu una discreta, fara sa iasd in evidenta cu ceva.
Lucrul fascinant in ceea ce priveste Familia Regala din punctul de vedere al unui relationist
este faptul ca toate activitatile si felul in care acestea sunt prezentate trebuie sa fie in limitele

unor reguli de protocol ce nu pot fi incalcate.

Rolul specialistului in comunicare din cadrul Casei Regale a Romaniei este acela de a crea o
imagine cit mai buna 1n limitele protocolului. Acest lucru este cu sigurantd o provocare
deoarece creativitatea nu mai este principala calitate de care relationistul se foloseste, ci
capacitatea de a adapta informatiile si de a le transmite in forma permisa de protocol primeaza.
Importanta felului in care sunt transmise informatiile este cu atat mai mare cu cat imaginea
actuala a Casei Regale a Romaniei tinde sa fie putin ,,prafuitd” si neschimbata de o perioada

lunga de timp.

Acest articol isi propune sa analizeze imaginea Casei Regale din mai multe perspective si sa

evidentieze dificultatea muncii unui relationist la Casa Regala.
1. Regalitatea — Prezentarea Casei Regale a Romaniei

Atunci cand vine vorba despre istoria Casei Regale a Romaniei, trebuie sa vorbim despre
familia de Hohenzollern, ce a ramas in istorie prin generatiile de personalitati pe care le-a dat,

printre care se numara si Dinastia Regala a Romaniei.

»In 1866, dupa abdicarea silitd a lui Cuza-Voda, oamenii politici ai vremii au optat pentru

Dinastia straina, mijloc de obtinere a Independentei statului, de modernizare a térii inapoiate si



inldturarea coruptiei domnilor autohtoni.”® Dupi numeroase cautiri si incerciri de a gisi un
print care sa accepte conducerea tarii, lon C. Bratianu s-a adresat familiei de Hohenzollern spre
a-i propune Principelui Carol Ludovic, fiu al Principelui Carol Anton de Hohenzollern, titlul
de conducator. Acesta a fost inscaunat in tronul Romaniei dupa ce ,,a fost ales in unanimitate

sef de stat de citre Parlamentul Romaniei, iar apoi confirmat printr-un plebiscit.”?

Singmaringen este locul de nastere al primului rege al Romaniei. Acesta era al doilea baiat al
Principelui Carol Anton de Hohenzollern si al sotiei sale, Printesa Josefina. Desi fizic nu era
prea impundtor, Carol I era un bun militar, ordonat si echilibrat, dar si cu o tentd politica

liberala.

La 10 Mai 1866 acest domnitor neamt ce nu stia nimic despre Romania, intra triumfator in
Bucuresti. ,,Nimeni nu visa, n acele clipe, ca acest barbat german de numai 27 de ani va deveni
roman si va domni cu mare folos aproape jumatate de veac, intemeind o dinastie, care va
contribui decisiv la modernizarea tirii, obtinerea Independentei mult ravnite si Intregirii mult-

patimitului Neam Romanesc, intr-un stat mare, puternic si nezdruncinat™?

,.in 48 de ani de domnie carlista fertila respectand legea monarhiei constitutionale, schimband
38 de guverne si dizolvand de opt ori parlamentul, acest print german devenit roman a reusit
sa cucereascd personal pe campul de lupta, in capul oastei intarite, Independenta de Stat a
Romaniei, sa proclame Regatul Roman si sa dovedeascd puterea armatei nationale create de

fostul dragon neamt in Campania bulgireasca prin preluarea Cadrilaterului.”

Cea care i-a fost alaturi in toti acesti ani lui Carol I a fost Regina Elisabeta. In anul 1869 acestia
S-au casatorit in urma demersurilor facute de rudele nobiliare. Fructul iubirii lor s-a nascut, la
trei ani de la casatorie, si purta numele de Maria. Printesa Maria era prima printesd romanca
ndscuta din familia de Hohenzollern. Micuta printesd s-a prapadit la varsta de trei ani dupa o

lupti grea cu scarlatina. ,,Alt copil n-a mai nascut Elisabeta™

Tn 1914 Regele Carol a incetat din viata la vérsta de 75 de ani la Castelul Peles. In lipsa unui
mostenitor direct care sa asigure succesiunea la tron, s-a aplicat articolul 83 al Constitutiei din

1866°. Astfel, la tron urma si vina cel mai in varsta dintre fratii lui Carol I sau un urmas al

1 Craciun, Boris, Regii si Reginele Romdniei, Ed. Portile Orientului,lasi,1996, p. 17
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6 Articolul spunea cd urmasul la tron va fi cel mai in varsta dintre fratii Regelui.



acestuia. Principele Leopold, fratele mai mare al lui Carol I, nu a acceptat conducerea, astfel
ca la tron ajunge Ferdinand — nepot de frate al Regelui Carol I. ,,Tandrul zvelt si inalt, cu nasul

coroiat, cu urechile foarte mari, ca niste palnii enorme, soseste la Bucuresti in anul 1889”7

Desi legea impunea clar o casatorie numai cu o fatd strdind, In nici un caz romanca, tanarul
Ferdinand se indragostise de Elena Vacarescu, una dintre domnisoarele de onoare ale Reginei
Elisabeta. Pentru ca acesta sa uite aceastd prima iubire si s nu 1i mai stea mintea prea mult la
acea fata frumoasa, rudele aristocrate i-au gasit repede o fatd ideald pentru casatorie: Maria de
Edinburg, nepoata Reginei Victoria a Marii Britanii. Casatoria celor doi a avut loc in 1893, dar
Ferdinand a devenit rege in 1914, dupa moartea lui Carol I. Chiar dacd domnia lui nu a fost
prea mare, Ferdinand a reusit sa faca din Romania o tara prospera in numai 13 ani. ,,Ferdinand

a fost un rege cuminte, fericit si norocos™® ce s-a stins in 1927, la 62 de ani.

Din césatoria Ferdinand - Maria au rezultat sase urmasi ce aveau sa duca mai departe dinastia.
Primul, Carol, a aparut curand dupa casitorie si urma sa fie ,,regele defiimat” al Romaniei. il
urmeaza Elisabeta si Marioara, ce aveau sa devind regine ale Greciei si Tugoslaviei. Au mai
urmat Nicolae, Ileana si Mircea. Cel care i-a urmat lui Ferdinand la tron a fost Carol, Regele
Carol al ll-lea. Acesta a avut o viata tumultoasa si indelung discutata, astfel ajungand sa fie un

rege controversat.

Carol a fost primul baiat al dinastiei Hohenzollern nascut in Romania. Cele trei casétorii ale

acestuia au marcat trei etape in viata sa si au avut ca rezultat doi baieti.

Prima casatorie reflecta caracterul rebel, fiind o iubire interzisa de legile din Romania. Carol,
print mostenitor la acel moment, s-a indragostit de romanca loana (Zizi) Lambrino. Casatoria
lor a fost secretd, dar s-a sfarsit printr-o desfacere hotaratd de Familia Regala. Zizi era deja
insarcinatd la momentul desfacerii casatorie si a dat viata lui Carol Mircea, ce avea statut de

copil ,,din flori”.

Pentru a uita aceasta iubire, Casa Regala i-a aranjat lui Carol, cea de-a doua casatorie cu Elena,
Printesa Greciei. Aceastd casatorie s-a infaptuit la 10 Mai 1921 la Atena si a fortat-0 pe Zizi
Lambrino sa plece in exil impreuna cu fiul ei. Din aceastd a doua cdsatorie a rezultat nasterea

lui Mihali, viitorul Rege Mihai .

’Cré&ciun, Boris, Regii si Reginele Roméniei, p. 103
8Craciun, Boris, Regii si Reginele Roméniei, op. cit, p. 115



Casdtoria aranjata a lui Carol si a Elenei nu era una fericita, dar punctul culminant al rupturii
dintre cei doi a fost momentul in care Carol s-a indragostit nebuneste de Elena Magda Lupescu.
Aceasta trebuia sa paraseasca tara, dar Carol nu s-a lasat induplecat si a urmat-o la Paris, de
unde i-a transmis regelui Ferdinand ca renunta la obligatiile sale de print mostenitor. Aceasta
a treia casdtorie a fost si ultima, dar a avut loc dupa 28 de ani in care cei doi au trdit in

concubinaj.

Dupa ce Regele Ferdinand a incetat din viata, iar Carol a renuntat la indatoririle pe care le avea,

tronul Romaniei a fost ocupat de Mihai, fiul legitim al lui Carol si al Elenei.

Regele Mihai I a fost ,,al patrulea rege din dinastia Hohenzollern-Singmaringen™® si a ajuns si
domneasca la numai sase ani. El i-a succedat al tron bunicului sau, Ferdinand, deoarece Carol
renuntd la Indatoririle sale inainte de a fi proclamat rege. Timp de trei ani, intre 1927-1930,

,,copilul-rege Mihai 1, se afla sub un consiliu de regenta”°

Desi era exilat, Carol s-a intors clandestin in Romania si a reusit sd fie proclamat in 1930 rege
al Romaniei, Regele Carol al 1l-lea. Astfel, Mihai a redevenit print mostenitor pentru o perioada
de zece ani in care tatal sau s-a aflat la tron. Cea de-a doua domnie a Regelui Mihai a durat

sapte ani si a inceput in momentul in care Carol a fost obligat sa abdice.

,Regele a infruntat fascismul si comunismul in tara lui, Incercand sa salveze pe cat putea salva,
ntr-un moment in care totul parea pierdut.”**Atunci cAnd comunistii au preluat puterea in
Romania, Regele Mihai a fost nevoit sa abdice si sa-si paraseasca tara. Comunistii s-au ocupat

de formarea unei imaginii defaimatoare a Regelui Mihai.

Tn timpul exilului, Mihai a avut slujbe cat se poate de normale pentru a-si sustine existenta sa
si a familiei sale. Mihai s-a casatorit cu Principesa Ana de Bourbon-Parma, ce i-a daruit cinci
fiice: Margareta, Elena, Irina, Sofia si Maria. Acestia si-au trait viata in liniste si demnitate la

Versoix-Laussanne, Elvetia.

Regele Mihai este o personalitate politicad si istorica fara pereche, insuficient cunoscuta de
contemporanii sdi.” Acesta este motivul pentru care ar trebui sd ne indreptdm privirea mai mult

spre viata Regelui si activitatea pe care a desfisurat-0 in cei 96 de ani de viata. 1
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12 Informatii suplimentare despre viata si activitatea Regelui se gasesc in Addenda acestei lucrari



2. Relatia PR- Mass-media

Relatia PR- mass-media in cazul Casei Regale a Romaniei este putin controversatd, aceasta
fiind definita diferit de fiecare dintre cele doua parti. Pentru a obtine o pérere pertinenta si
avizatd am incercat sd iau legitura cu departamentul de comunicare al Casei Regale prin
intermediul mai multor e-mail-uri, dorind sa aflu mai multe despre cum este vazuta aceasta
relatie de catre purtatorul de cuvant al Casei Regale a Romaniei. Din nefericire, nu am primit
nici un raspuns din partea acestora, astfel ca parerea formulatd mai departe se bazeaza pe
informatiile gasite pe site-ul oficial al Familiei Regale si pe paginile deschise pe retelele de
socializare, asociate Casei Regale. De cealalta parte, imaginea Casei Regale a Romaniei in
mass-media romaneasca este influentatd de diferiti factori, iar relatia despre care vorbim este
privitd destul de diferit de fiecare jurnalist in parte. Pentru a surprinde cel putin un punct de
vedere, analizez aceastd relatie in functie de numarul articolelor aparute in doud perioade
diferite de timp. Un alt instrument folosit pentru a face cat mai relevant acest punct de vedere
al mass-mediei, este analiza amanuntita a trei articole aparute in presa on-line ntr-un moment
dificil pentru Casa Regala, si anume, moartea Regelui Mihai I al Romaniei. Analiza acestor
articole are scopul de a reflecta felul in care jurnalistii abordeaza un subiect legat de Membrii
Familiei Regale. Din punct de vedere al metodelor de cercetare, am folosit atdt metode

cantitative, cét si calitative pentru a realiza aceastd analiza.

Felul in care relationistul Casei Regale se poate ,,exprima” este destul de rigid si limitat din
punct de vedere al actiunilor pe care le poate intreprinde in numele acestora. Membrii Familiei
Regale au o serie de actiuni specifice pe care le intreprind, precum actiuni caritabile, vizite
oficiale atat in Romania, cét si in strainatate, dineuri, mese festive organizate cu diferite ocazii
sau vizite la diferite institutii carora le-au oferit patronajul, actiuni de la care nu se pot dezice
si pe care nu le pot neglija. In acelasi timp, numele, prestigiul si imaginea Casei Regale nu se
pot asocia cu orice fel de actiune sau institutie, acestea fiind alese riguros. La o prima vedere
ar putea parea o munca usoard deoarece membrii Familiei Regale sunt crescuti si educati
pentru a respecta regulile de protocol impuse, astfel ca purtatorul de cuvant nu se implica in
acest aspect, nici nu este nevoit sd facd prea multe lucruri, Casa Regala avand activitati
specifice, asa cum am mai mentionat anterior. Ei bine, lucrurile nu sunt atat de simple in munca
relationistului, deoarece el este cel care organizeaza toate aparitiile publice ale Familiei Regale,

trebuie sa se asigure intotdeauna ca regulile de protocol sunt respectate de cei pe care acestia ii



viziteaza, dar In acelasi timp trebuie sa respecte acele reguli de protocol atunci cind
organizeaza evenimente la resedinta Casei Regale, dar si sa se asigure ca aparitiile in public ale
acestora sunt mereu impecabile. Modul in care relationistul transmite informatii catre media
este unul ,.traditional”, neimplicand prea multd creativitate, asa cum impune statutul pe care
Casa Regala a Romaniei il are in societatea romaneascd. Imagini zilnice despre ce activitati
intreprinde Familia Regala sunt publicate pe retelele de socializate asociate Casei Regale,
acestea fiind insotite de texte riguros alcatuite. Mediilor online de difuzare a informatiilor li se
adaugd site-ul oficial al Familiei Regale, unde pot fi gasite informatii detaliate despre
activitatile Casei Regale, dar si date generale despre evenimente istorice marcante pentru
regalitatea din Romania. Toate informatiile sunt transmise in numele unuia dintre Membrii
Familiei Regale, niciodatd in numele purtatorului de cuvant. Un al mod de a transmite
informatii este prin intermediul comunicatelor de presd, metoda des folositd de purtatorul de
cuvant. In anumite momente ale anului, mari sarbitori religioase,sau in anumite momente cu
adevarat importante pentru societatea romaneascd, precum moartea Regelui Mihai I, sunt
transmise catre publicul larg scurte filmulete prin care un membru al Familiei Regale, de regula
cel cu cel mai inalt titlu regale, transmite cateva cuvinte sau urari pentru romani. O bariera
importanta ce ingreuneaza comunicarea dintre Casa Regala si presa romaneasca este legata de
faptul ca PR-ul sau membrii Familiei Regale nu pot fi contactati de catre jurnalisti pentru a
oferi informatii suplimentare sau pentru a clarifica o situatie, ci singurele informatii pe care
acestia le primesc sunt prin intermediul comunicatelor de presa. De altfel, Casa Regald nu
organizeaza conferinte de presa, astfel nu se creeaza acea comunicare directa dintre jurnalisti
si membrii Familiei Regale. Acestia ofera interviuri jurnalistilor doar dacd sunt prezenti la
actiunilor lor si doar legate de actiunea respectiva , de aici decurgand acuzele aduse Casei

Regale legate de lipsa de transparenta.

Problema principala legatd de aceastda comunicare defectuoasa este faptul ca o foarte mica parte
din actiunile desfasurate de membrii Familiei Regale ajung sa fie prezentate publicului larg.
Pentru a exemplifica acest lucru am ales sa compar numarul articolelor despre Casa Regala a
Romaniei apidrute in doud perioade diferite ale anului. Tn perioada 05.12.2017-16.12.2017
numarul articolelor aparute in mass-media despre perioada grea prin care membrii Familiei
Regale treceau, a depasit 100000, mai precis 108479. Aceastd perioadd a fost una marcanta
pentru intreaga societate roméaneasca prin trecerea in nefiintd a Regelui Mihai I, acesta fiind
unul dintre factorii principali cdruia i se datoreaza numarul atat de mare de articole aparute.

Evenimentul, desi unul trist, a avut un impact deosebit in mass-media fiind vorba despre unul



marcant in istoria Romaniei. In aceeasi perioada a lunii februarie a anului 2018 numarul
articolelor aparute despre activitatile pe care membrii Familiei Regale le-au desfasurat a fost
de 1375, de 10 ori mai mic decat cel al articolelor aparute cu doud luni in urma®®. In aceasta
perioada au existat diverse actiuni ale Casei Regale despre care se puteau scrie articole, precum
vizita Agentiei Nationale de Stiri Agerpres si cea la Spitalul Clinic de Urgenta Floreasca,
oferirea Decoratiei regale Nihil Sine Deo, primirea in vizitd la Palatul Elisabeta a unor elevi
din tara si din Republica Moldova sau oferirea unui dineu oficial la Palatul Elisabeta pentru cei
care sustin ,,prin efortul lor, dezvoltarea si consolidarea Romaniei”**. Toate informatiile despre
aceste activitati au fost furnizate catre media, atdt prin comunicate de presa, cat si prin
prezentarea unor imagini pe retelele de socializare. Diferenta mare intre numarul articolelor
aparute este o reprezentare clara a faptului ca relatia dintre Casa Regald si mass-media
romaneasca este una defectuoasd si are nevoie de consolidare pentru o buna colaborare pe
viitor. Informatiile legate de numarul articolelor aparute sunt extrase din cateva statistici

obtinute cu ajutorul celor de la www.zelist.ro.

Pentru a surprinde mai precis felul in care jurnalistii abordeaza subiecte legate de evenimente
ce au loc in cadrul Familiei Regale am ales sa analizez trei articole aparute in presa despre
moartea Regelui Mihai I. Am ales articole din medii diferite, si anume: un articol din presa
locald, unul din presa nationald si un altul din presa internationald, apdrute in aceeasi zi,
5.12.2017. Cele trei articole prezinta un eveniment neprevazut, fiind vorba despre trecerea in
nefiintd a Regelui Mihai I al Romaniei. Desi existau informatii despre starea precara a sanatatii

suveranului, vestea tragica a luat prin surprindere societatea romaneasca si nu numai.

Articolul din presa locala® are un titlu informativ, eliptic, format doar din patru cuvinte, A
murit Regele Mihai, dar care au o incircitura emotionald puternici. Intre titlu si sapoul
informativ compus din trei propozitii, existd o fotografie ce 1l infatiseaza pe Regele Mihai, dar
aceasta nu este Insotitd de o legenda. Corpul articolului este compus din mai multe paragrafe,
dintre care: primele aduc informatii despre tristul eveniment si despre cum urmeaza sa se
desfasoare lucrurile pe mai departe, restul paragrafelor fac referire la parcursul istoric in ordine
cronologica al felului in care Regele si-a dedicat viata tarii pe care a condus-0, iar paragraful

de incheiere face referire la ultimul scandal in care a fost implicatd Casa Regald a Romaniei.

13 Grafic disponibil in anexa nr. 5

¥ Informatie disponibild pe profilul de instagram al Familiei Regale, https://www.instagram.com/p/Bflu4r-
IWwQ/?hl=ro&taken-by=familiaregalaaromaniei, accesat la data de 08.04.2018, ora 12:43
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Modul de abordare al jurnalistului care a redactat acest articol este unul neutru, vorbindu-se

doar despre evenimente istorice fara nici o parere personala sau vreo urma de subiectivism.

Cel de-al doilea articol, cel dintr-o publicatie nationala'®, are un titlu informativ, REGELE
MIHAI A MURIT. Principesa Margareta: Fostul suveran ,,a scris in cartea neamului cea mai
valoroasa pagina din istoria contemporana”, de tip citat, format din trei propozitii, una fiind
citat din discursul Majestatii Sale Margareta, Custodele Coroanei. Articolul este insotit de
clipul video in care Majestatea Sa Margareta se adreseaza poporului roman pentru a anunta
moartea Regelui Mihai, dar acesta nu este insotit de o legenda. Corpul articolului nu este prea
mare, este compus doar din patru paragrafe, majoritatea prezentand citate din discursul regasit
in video-ul atasat articolului. Toate informatiile oferite in articol sunt citate fie din video-ul
atasat, fie din comunicatul de presa prin care a fost anuntatd moartea suveranului transmis de
Casa Regala a Romaniei 1n acea zi. Dupa aceasta prima varianta a articolului, compus din patru
articole, au fost adaugate informatii in decursul zilelor urmatoare pe care nu am considerat
necesar sa le analizez deoarece nu scoteau in evidenta un alt mod de abordare al evenimentului.
Felul in care autorul textului a abordat evenimentul este unul neutru, fara nici o implicare

subiectiva.

Ultimul articol analizat, cel dintr-o publicatie internationalal’, are un titlu informativ, eliptic,
format dintr-o propozitie cu impact emotional ridicat, Romania's former King Michael | dies
at age of 96 . Ambele fotografii ce Tnsotesc articolul au o legenda atasata. Corpul articolul este
compus din mai multe paragrafe In care sunt detaliate In ordine cronologicd evenimente
marcante din perioada in care Regele Mihai s-a aflat la conducere. Modul de abordare al
evenimentului este total neutru, informatiile despre eveniment in sine fiind putine comparativ
cu restul detaliilor istorice. In intreg articolul exista o singura fraza despre evenimentul tragic

mentionat in titlu.

Dupa cum s-a putut observa, felul in care jurnalistii au abordat evenimentul este unul neutru.
Faptul ca s-a pus accentul mai mult pe detalii istorice decat pe importanta evenimentului in
sine ne face sd ne punem un semn de intrebare, iar acesta este o consecintd a comunicarii

deficitare intre Casa Regala a Romaniei si mass-media.

16 Articol disponibil la: http://www.gandul.info/stiri/regele-mihai-a-murit-principesa-margareta-fostul-suveran-
a-scris-in-cartea-neamului-cea-mai-valoroasa-pagina-din-istoria-contemporana-trei-zile-de-doliu-national-
update-15095059, accesat la data de 13.04.2018, ora: 16:23,

17 Articol disponibil la: http://www.bbc.com/news/world-europe-42234880, accesat la data 13.04.18, ora
16:56
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Dificultatea intervine in randul conducerii unei organizatii in momentul in care trebuie sa
angajeze o persoand pentru postul de relationist. Ce ar trebui sa aleagd? Un absolvent al
Facultatii de Stiinte ale Comunicarii sau un specialist Tn domeniul de activitate al organizatiei?
Fiecare are un minus si un plus fatd de celalalt, unul stie cum sd formuleze si sa transmita
informatia, dar nu este suficient de stapdn pe ea, In timp ce celdlalt stdpaneste perfect
informatia, dar nu stie cum sa o formuleze si sa o distribuie. Pentru un relationist este mai usor
sa cerceteze si sa se puna la curent cu lucrurile de baza dintr-un anumit domeniu, in timp ce
pentru un specialist in alt domeniu este mai greu sd invete lucruri legate de redactarea si

formularea mesajelor, canale de distribuire, materiale promotionale si public tinta.

,»Cand se vorbeste despre formare, specialistii avanseazd mai multe componente: o minte
inzestrata: cultura generald; o cunoastere a tehnicilor: practica; o cunoastere a continutului:
specificitatea; un simt aparte: inteligenta; o anume creativitate: griuntele de nebunie.”*® Fira
studierea metodelor, strategiilor, tehnicilor si tacticilor pe care un relationist le foloseste in

munca sa de zi cu zi este imposibila practicarea acestei meserii cu succes.

Nu poate fi contestatd importanta cunostintelor din domeniul in care activeaza organizatia, dar
acestea vin ca o completare a cunostintelor de care un bun relationist are nevoie $i nu poate

Tnlocui studiile in domeniul comunicarii si al relatiilor publice.

Alegerea unui relationist si nu a unui specialist in domeniul de activitate al organizatiei ar putea
asigura succesul organizatiei. Spre exemplu, o firmd producdtoare de masini a ales un
relationist pentru a fi cel care discuta cu jurnalistii la evenimentul organizat pentru lansarea pe
piatd a unui nou model auto, In timp ce o companie concurentd a ales un inginer auto pentru a
purta discutiile cu jurnalistii. Datorita abilitatilor specifice meseriei, relationistul a stiut cum sa
gestioneze si sa evite scurgerea de informatii negative atunci cand jurnalistii au adresat intrebari
incomode despre alte aspecte ale firmei, in timp ce inginerul nu a avut abilitatile necesare
oferind informatii care au afectat negativ imaginea organizatiei. In aceasti situatie
relationistului i-a fost usor sd ceard informatii suplimentare de la inginerii firmei pentru a nu
oferi informatii eronate si a pastra credibilitatea, In timp ce inginerul avea nevoie de o serie de

abilitati si cunostinte ce nu sunt la fel de usor de dobandit pentru a face fata acestei situatii.

Asa cum am mai mentionat anterior, cele doud componente sunt complementare, astfel ca un

relationist nu poate excela in munca sa fara studii In domeniul de activitate al organizatiei

18 Dagenais, Bernard, Profesia de Relationist, op. cit, p. 121-122



pentru care lucreaza. Un relationist care nu poate aduce informatii specifice atunci cand
transmite mesaje spre publicul tintd poate afecta negativ imaginea organizatiei ducand la

pierderea ncrederii publicului Tn aceasta.

Complexitatea meseriei de specialist in stiintele comunicarii vine tocmai din faptul ca este
nevoie de cercetare continud si nu numai in domeniul comunicdrii, ci si in domeniul de

activitate al organizatiei in care activeaza.
3. Analiza evenimentului — Moartea Regelui Mihai | al Romaniei

Acest subcapitol este o analiza a felului in care cel mai trist eveniment ce a marcat sfarsitul
anului 2017 a fost perceput si abordat de catre opinia publica. Data de 5 decembrie 2017 va
ramane pentru totdeauna in istorie ca cea mai neagra zi pentru Casa Regala a Romaniei.
Disparitia fizica a celui ce a fost ,,ultimul nostru rege” a fost una marcanta si desi nu a fost una
surprinzatoare, datd fiind lunga perioada in care Regele Mihai disparuse din aparitiile publice
din cauza unor probleme de sdnatate, a provocat multe pareri, a aprins discutii si a reaprins
speranta celor care simpatizeaza monarhia ca forma de guvernare. Spun doar disparitie fizica
deoarece viata si activitatea marcantd a Regelui Mihai vor ramane pentru totdeauna in istorie.
Aceastd analiza doreste sa surprinda mai multe puncte de vedere si modalitati de abordare ale
evenimentului care in ciuda naturii tragice poate reprezenta o sursa informationala vasta pentru
specialistii in relatii publice. Analiza evidentiazd modul de abordare al presei in raport cu acest
eveniment, modul de perceptie al oamenilor din diferite clase sociale si medii culturale ale
evenimentului si felul in care specialistii in relatii publice abordeazd un astfel de eveniment.
Se vor avea in vedere: relatia deja existenta dintre Casa Regala si mass-media, aspecte culturale
si sociale ale oamenilor chestionati in vederea obtinerii unei pareri majoritare si punctul de

vedere al unui relationist pus in situatia in care trebuie sa se confrunte cu un astfel de eveniment.

Pentru fiecare dintre cele trei aborddri analizate am folosit suporturi informationale pentru a
sustine concluziile finale. Modul in care presa a abordat evenimentul s-a bazat pe analiza
articolelor aparute in perioada urmatoare producerii tragicului eveniment, analiza obtinuta prin
statistici si grafice furnizate de site-ul specializat in acest domeniu: www.zelist.ro. Pentru a
obtine opinia oamenilor se va folosi un chestionar, iar actiunile biroului de relatii publice le voi
analiza avand in vedere teoria existentd in carti de specialitate si parerea unui specialist in PR,

Arnold Roland Vieriu.


http://www.zelist.ro/

,Majestatea Sa, Regele Mihai I al Romaniei, este un erou al secolului XX de care nici Europa,
nici Roméania nu isi aduc aminte pe masura aportului sau la istoria continentului din punct de
vedere politic, militar, diplomatic, cultural si social. Pe de altd parte este surprinzatoare
acuratetea cu care sunt cunoscute in cercurile alese din Europa si America faptele istorice si
politice ale Majestatii Sale. Contrastul dintre aceasta cunoastere si lipsa de reflectare a ei in

societate dovedeste o regretabila superficialitate si nepasare.”!®

3.1 Analiza mass-media

Mass-media, fie ca este vorba despre presa scrisd, presa online, televiziune sau radio, abordeaza
fiecare eveniment in diferite moduri, punand accent fie pe detalii evidente, fie pe detalii unice
si mai greu de observat. Un eveniment major precum este disparitia Regelui Mihai I al
Romaniei nu avea cum si treacd neobservat si a starnit diferite reactii in randul jurnalistilor. In
incercarea de a surprinde senzationalul, emotionalul si unicitatea intr-un astfel de eveniment

au apdrut in media o multime de articole si de reportaje pe variatiuni ale acestei teme.

Fara dar si poate, moartea ultimului Rege al Romaniei a fost un eveniment de prima pagina o
durata mai lunga de timp. Cresterea numarului de articole despre Regele Mihai a inceput atunci
cand Casa Regala a Romaniei, printr-un comunicat de presa, a facut publica starea precara de
sandtate a Regelui. Punctul culminant al aceste ascensiuni a fost atins 1n ziua in care s-a anuntat
trecerea in nefiintd a Regelui, existind un boom mediatic?® legat de acest subiect. Nici o
televiziune, privatd sau guvernamentald, locala, regionala sau nationald, niciun ziar sau revista
si niciun post de radio de pe teritoriul Romaniei nu a ratat ocazia de a ,,exploata” acest
eveniment, apdrand un numar foarte mare de articole si reportaje pe aceastd tema, mai exact
108479. Ziua de 5 Decembrie 2017 a reprezentat o zi neagra pentru societatea romaneasca,
dar a reprezentat si o sursad nemarginita de inspiratie si o reintoarcere a privirii mass-mediei

catre Casa Regala a Romaniei.

Relatia dintre Casa Regala a Roméaniei si mass-media roméaneasca nu a fost niciodatd una foarte
bund, neexistand o colaborare intre cele doud. Mass-media acuza lipsa de transparentd si
dezinformarea din partea Casei Regale, iar aceasta la randul ei acuza mass-media de

interpretarea gresitd si de abordarea negativa a informatiilor pe care le transmitea. Aceste

19 Principele Radu al Romaniei, Regalitatea, Astdzi, op. cit, p.116
20 Boom mediatic = Denumire datd unei perioade de avaint si de crestere al numarului de articole aparute in
mass-media legat de o anumita tema.



lucruri au fost puse In umbra, iar mass-media a acordat o importantd majora evenimentului, asa

cum era de asteptat.

S-a apelat la diverse persoane, incepand cu istorici si terminand cu oameni simpli de pe strada
pentru a se scurge rauri de cerneald pe paginile ziarelor sau ale revistelor sau pentru a se obtine

cat mai multe accesari si vizualizari in mediul on-line.

S-a trecut dincolo de evenimentul in sine ajungandu-se la aparitia unor articole despre detalii
aproape nesemnificative din viata Regelui. Au aparut, ca un fel de bilant la sfarsitul vietii, sute
de articole in toate canalele media despre viata si activitatea Regelui Mihai, despre copildrie,
despre cele doud domnii, despre exil, dar si despre viata de familie si intoarcerea iIn Romania
dupa 50 de ani de exil. Toata presa romaneasca a adus 1n prim plan Casa Regala, dupa o lunga
disparitie din vizorul presei. Nu au lipsit nici articolele despre cum urmau sa se desfasoare
lucrurile, adicd despre organizarea funeraliilor si doliul national, articole ce aveau la baza

informatiile oferite de Casa Regald prin intermediul comunicatelor de presa.

Diferenta de aproape o saptdmana dintre momentul in care a fost anuntat decesul si momentul
in care corpul neinsufletit al Regelui a fost adus 1n tara a fost o perioada in care interesul fata
de acest subiect a scazut destul de mult. Daca prima zi dupa anuntarea tragicului eveniment a
reprezentat prima ascensiune si a fost un subiect de prima pagina, perioada in care trupul
neinsufletit al Regelui a fost adus acasa, perioada in care oamenii au putut merge sd-si ia ramas
bun de la ultimul Regele al Romaniei, perioadd urmata de traseul prin locurile dragi Regelui si
sfarsitd cu inmormantarea propriu-zisa la Curtea de Arges, a reprezentat o a doua ascensiune a

numadrului de articole si reportaje aparute.

Dacd in prima parte accentul a fost pus pe felul in care Regele si-a trdit viata, fie cd era vorba
despre perioada domniei, fie cd era vorba despre perioada exilului si despre felul in care a
incercat sa ramana prezent in sufletul romanilor, a doua parte a articolelor aparute a pus accent
pe organizarea funeraliilor, pe mesajele emotionante pe care oameni de toate varstele le-au
adus in semn de omagiu, pe felul in care membrii Familiei Regale se comportau, pe
personalitdtile contemporane ce au mers sa se ,,intdlneascd” pentru ultima datd cu Regele
Mihai. Aceste subiecte ce au stat la baza articolelor apdrute In a doua perioada a cresterii
aparitiilor au fost la Indeména jurnalistilor deoarece s-au petrecut pe teritoriul tarii. Au aparut
o serie de editii speciale ale unor reviste ca un ultim omagiu adus Regelui Mihai [, la fel cum

au fost readuse Tn prim plan documentare si filme despre viata si activitatea acestuia. Numarul



articolelor aparute in perioada despre care am vorbit pana acum este de 10847921, un numar
record, fiind vorba despre Casa Regala a Romaniei, deoarece asa cum am mai spus, acestia nu
au o relatie foarte buna cu jurnalistii. Cea mai mare parte a articolelor au aparut in presa scrisa
tiparita, iar majoritatea titlurilor pe care acestea le-au avut au sunat astfel: ,,Regele Mihai a
murit”, ,Istoria ultimului Rege”, ,,Moartea Regelui Mihai 1n presa internationald”, ,,Regele

Mihai a murit la 96 de ani”.

Mass-media a reactionat asa cum era previzibil cd o va face in fata unui astfel de eveniment,
acordandu-i importanta cuvenita, tratand cu seriozitate, respect si demnitate trecerea in nefiinta

a unei personalitdti marcante a istoriei Romaniei.

3.2 Analiza din punct de vedere al relatiilor publice

Un al doilea unghi de abordare prin prisma caruia am analizat acest eveniment tragic a fost
prin ochiul critic al unui specialist in Relatii Publice. ,,Practicianul de relatii publice serveste
drept intermediar Intre organizatia pe care o reprezinta si toate publicurile acelei organizatii.
Drept urmare, practicianul de relatii publice are responsabilitati si fatd de institutie, si fata de
diferitele ei publicuri. El distribuie informatii care dau posibilitatea publicurilor institutiei sa-i
inteleagi politicile.”?? Dar cum procedezi daci esti PR al Casei Regale a Romaniei si trebuie
sa gestionezi un eveniment de marimea celui analizat? Am incercat sd aflu pdrerea
Departamentului de Relatii Publice al Casei Regale a Romaniei, dar pana la momentul
redactarii acestui capitol, respectiv 24.02.2018, nu am primit nici un raspuns la solicitarea mea
de a-si exprima parerea despre meseria de relationist si despre felul in care trebuie abordat un
astfel de eveniment. Prin urmare, analiza aceasta se bazeazd pe parerile si afirmatiile
specialistilor, atat internationali, cat si nationali, exprimate in cartile scrise de acestia si studiate
in amanunt de cdtre mine si pe parerea specialistului in PR Arnold Roland Vieriu. Parerea celui
din urma am obtinut-o in urma unui interviu in care am primit raspuns la sapte intrebari pe care

eu le-am considerat esentiale, acesta putand fi gasit in anexa nr. 1.

Casa Regald a Romaniei are un protocol pe care trebuie sa 1l respecte, acest lucru facand munca
unui relationist mai complicatd, dar si mai frumoasa. Indiferent de organizatia despre care

vorbim, este dificil pentru relationist sa anunte si sa gestioneze moartea pionului principal al

21 Informatii obtinute cu ajutorul celor de la www.zelist.ro
22 Newsom, Doug; VanSlyke Turk, Judy; Kruckeberg, Dean, op. cit,p. 18
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organizatiei, dar atunci cand vorbim despre Regele Romaniei, lucrurile se complica si mai mult.
Relationistul trebuie sa treaca dincolo de tristetea momentului, sa se mobilizeze si sd actioneze
corect conform regulilor de protocol pe care trebuie sa le respecte. In cazul de fata, relationistul
a actionat in conformitate cu indatoririle sale, distribuind un comunicat de presa in care anunta
tragica veste si in care promitea revenirea cu informatii suplimentare. PR-ul trebuie sa fie
congtient de impactul pe care un astfel de eveniment il are, astfel ca nu se admite nici o greseala
in munca sa. Asa cum trebuia, comunicatul trimis de cédtre Casa Regala a fost urmat de o
aparitie publicd a Custodelui Coroanei pentru a confirma cele spuse si pentru a transmite
lucrurile exact asa cum dorea a fi interpretate, ca o veste tristd ce a marcat pentru totdeauna

societatea romaneasca.

Desi poate parea cel mai greu moment in gestionarea unui astfel de eveniment, greul abia dupa
aceea a aparut. O tard intreagd era cu ochii atintiti asupra Casei Regale si toatd lumea astepta
sa afle cum vor decurge lucrurile si cand 1si vor putea lua ramas bun de la Regele lor. De obicei,
oamenii au nevoie de timp pentru a ,,digera” o astfel de veste, dar mass media este insetata de

nou, de senzational si de unic astfel ca lucrurile trebuiau facute cat mai repede si cat mai corect.

O greseala putea distruge totul si putea raiméane pentru totdeauna ca o patd In imaginea Casei
Regale. Toate detaliile trebuiau gandite rapid si cu exactitate, dar si in conformitate cu
protocolul si regulile impuse de Casa Regala in acest caz. In cazul evenimentului despre care
vorbim, lucrurile au fost stabilite cu rapiditate si oamenii nu au fost lasati sa astepte prea mult.
In zilele imediat urmitoare a apirut un comunicat de presa in care au fost anuntate detaliile
funeraliilor si locurile in care va fi depus trupul neinsufletit al Regelui. Dupa aceasta a urmat o
perioada in care au fost efectiv organizate toate lucrurile si au fost puse la punct toate detaliile
pentru ultima sosire a Regelui in tara Sa. Desi membrii Familiei Regale stiu foarte bine
protocolul si regulile pe care trebuie sa le respecte, trebuie ca relationistul sa se asigure ca totul
va decurge asa cum este stabilit, pentru ca la urma urmei membrii Familiei Regale sunt oameni
care trdiesc cu aceeasi intensitate si durere un astfel de eveniment ca si noi toti ceilalti. Toate

detaliile trebuie stabilite astfel incat sd nu scape nimic si nici un aspect sd nu rdmand neacoperit.

Ca un regizor de film, dupa stabilirea felului in care trebuie sa se desfasoare totul, relationistul
trebuie sa stea in umbra si sa gestioneze desfasurarea propriu zisd a evenimentelor. Atunci cand
toata lumea este cu ochii pe felul in care se desfasoara totul in cel mai mic detaliu, presiunea
pusa pe relationistul Casei Regale a Romaniei a fost mai mare fiind vorba despre Regele Mihai

I al Romaniei.



Dupa parerea PR-ului pe care l-am intervievat pentru a obtine punctul de vedere al unui
specialist, ,,cea mai frumoasa parte a PR-ului Casei Regale este faptul ca gestioneaza activitatea
si comunicarea unei institutii respectate si apreciate. Partea neutra este, cu siguranta,
gestionarea comunicarii de criza in special atunci cand vine vorba despre viata personala a
unuia dintre membrii sau apropiatii Casei Regale.”?® De asemenea, atunci cand a fost intrebat
care sunt lucrurile pe care PR-ul Casei Regale ar trebui sa il imbunatateasca in munca sa,
raspunsul a fost: ,,Unul dintre lucrurile pe care le-as vrea imbunatatite este transparenta. Poate
ca echipa de PR a Casei Regale ar trebui sa recomande o apropiere mai mare fata de jucatorii
din media, implicit oamenii care urmiresc.”?* Despre activititile care ar trebui intreprinse
pentru a Tmbunatatii imaginea Casei Regale, Arnold a spus: ,,Cred ca o comunicare constanta
si un blog decent i-ar scoate putin din imaginea «prafuitd» pe care o au in acest moment in
digital. Pagina de Facebook “Casa Regala a Romaniei”, precum si blogul pe care 1l detin par
suspecte si inspira neincredere. Comunicarea cu oamenii, acolo unde sunt ei (avem peste 9

milioane de romani pe Facebook) cred ca este cheia pentru echipa de PR a Casei Regale”?

Consider un punct forte al organizarii faptul cd nu s-a lasat loc de prea multe speculatii, fiind
oferite toate detaliile necesare si fiind acoperite aspecte importante. Dat fiind scandalul ce s-a
petrecut nu cu foarte mult timp inaintea mortii Regelui, scandal legat de aparitia nepotului sau
Nicolae pe care nu a dorit sd 1l vada dupa ce 1i retrasese titlul regal, a fost o bila alba pentru
imaginea Casei Regale faptul ca 1 s-a permis acestuia sa participe la funeraliile bunicului sdu

alaturi de logodnica sa.

Fara dar si poate, munca purtatorului de cuvant al Casei Regale a Roméaniei nu este una usoara,
1ar 1n situatia despre care am vorbit este cu atat mai grea, dar actualul relationist al Casei Regale

a reusit sd facd fatd cu bine acestei misiuni grele pe care a trebuit sa o infrunte.
3.3 Analiza opiniei publicului

Un ultim unghi de abordare pe care am dorit sd il analizez este cel al oamenilor care au urmarit
desfasurarea evenimentului din fata unui televizor, citind intr-un ziar sau ascultand la radio.
Pentru a obtine parerile acestora legate de evenimentul analizat, am compus un chestionar

format din zece intrebari.?® Am aplicat chestionarul unui numar de 317 respondenti dorind sa

23 pasaj extras din raspunsul lui Arnold Roland Vieriu disponibil in anexa 1
21 dem
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26 Vezi anexa nr. 7



obtin un rezultat cAt mai relevant. Intrebarile au fost atat inchise cét si deschise, incepand cu
intrebari de identificare si terminand cu intrebari specifice legate de evenimentul analizat. Am
considerat chestionarul cea mai buna metoda de a obtine o parere clard. Cateva exemple de
intrebari ce se pot regasi in chestionarul atasat in categoria de anexe a lucrarii sunt: ,,Urmariti
activitatea membrilor Casei Regale a Romaniei?”, ,,Ati urmarit funeraliile organizate de Casa
Regald a Romaniei pentru Regele Mihai 1?7, ,,Cum vi se pare ca au fost prezentate Tn media
funeraliile?”. Dintre cele 10 intrebari, primele doud au fost de identificare, urmate fiind de cele
legate de subiect, treptat ficand trecerea de la Casa Regala a Romaniei la evenimentul efectiv

despre care am dorit sa aflu pareri, moartea Regelui Mihai I.

Respondentii fac parte din toate categoriile de varsta, incepand cu 18 ani si terminand cu 70 de
ani. Aceastd varietate de varste este esentiald pentru conturarea unei opinii concludente. Putin
peste jumatate dintre respondenti, 61,2%, au fost femei. Raspunsurile arata ca peste 90% dintre
persoane sunt simpatizanti ai Casei Regale a Romaniei si urmdresc activitatea membrilor
Familiei Regale, dar in acelasi timp, acelasi procent din persoanele chestionate au urmarit

funeraliile organizate pentru Regele Mihai | al Romaniei.

Atunci cand au fost rugati sa motiveze faptul ca au urmarit funeraliile, majoritatea raspunsurilor
au fost legate de importanta istorica a evenimentului, de simpatia pentru Casa Regala, de
importanta istorica a activitatii pe care a desfasurat-o fiind in viatd Regele Mihai, de respectul,
admiratia si simpatia fatd de Regele Mihai, iar o parte dintre respondenti au participat n
Bucuresti conducandu-1 pe ultimul drum prin tara sa mult iubita pe Regele Mihai. 80% dintre
persoane au evaluat organizarea funeraliilor ca fiind foarte bund si demnd pentru un rege de
talia Regelui Mihai. Spre exemplu, cateva argumente pentru care au urmarit funeraliile primite
de la respondenti au fost legate de respectul fatd de Rege, de personalitatea acestuia si de ceea

ce a reprezentat pentru tara.

Ultimele intrebari au fost dedicate mass mediei incercand sa aflu parerea oamenilor despre felul
n care s-a reflectat in media acest eveniment si cum a fost perceput de catre publicul care 1-a
urmarit prin ochii mass mediei. 279 dintre cei 317 respondenti au urmarit la televizor funeraliile
apreciind ca televiziunea nationala a fost cea care a reflectat cel mai aproape de realitate si cel
mai bine evenimentul. Parerile despre felul in care media a prezentat intreaga perioada trista
au fost pozitive, considerand ca modul de prezentare a fost unul respectuos, demn, realistic,

obiectiv si corect, informandu-se public cu tot ceea ce era nevoie. Televiziunea a fost canalul



media preferat de oameni pentru a urmari funeraliile pe care 254 dintre cei 317 respondenti le-

au calificat ca fiind foarte bine organizate.

Parerile oamenilor pot fi diferite in privinta multor subiecte, dar cand a venit vorba despre golul

lasat de disparitia Regelui Mihai, oamenii au fost in majoritate de aceeasi parere.

Funeraliile vazute din trei puncte de vedere arata diferit, dar in esenta reprezinta acelasi lucru:
un eveniment trist si memorabil pentru societatea romaneasca si o fila scrisa cu lacrimi in istoria

Casei Regale a Romaniei.
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Anexa 1

Interviu PR Arnold Roland Vieru

1. Intrebare: Care considerati ca sunt aspectele negative, dar si cele pozitive ale

activitatii PR-ului Casei Regale a Romaniei?


http://www.filmedocumentare.com/dinastia-regala-a-romaniei/
https://www.youtube.com/watch?v=6uT3YPrBtk4
https://www.youtube.com/watch?v=hN2qXV6QDQA
https://www.youtube.com/watch?v=BZqacq0GDUw
https://www.youtube.com/watch?v=FAZeghu76vs
https://www.youtube.com/watch?v=hN2qXV6QDQA
https://www.youtube.com/watch?v=QY7LCo7rfe0

Raéspuns: Ar fi o Intreagd dezbatere aici cu privire la ce inseamna pozitiv si negativ,
asa ca voi prefera sa ma refer la “pozitiv” si “neutru”. Cea mai frumoasa parte a PR-
ului Casei Regale este faptul ca gestioneaza activitatea si comunicarea unei institutii
respectate si apreciate. Partea neutrd este, cu sigurantd, gestionarea comunicarii de
crizd in special atunci cand vine vorba despre viatd personala a unuia dintre membrii

sau apropiatii Casei Regale.

2. Intrebare: Credeti cA munca unui relationist in cadrul Casei Regale a Rominiei

este mai dificila comparand cu alte domenii de activitate?

Raspuns: Cu siguranta este mai dificila deoarece vorbim despre aspecte si decizii de
comunicare ce pot afecta relatiile internationale Tn unele cazuri, asa ca orice iese din
comunicarea Casei Regale a Romaniei este o provocare si trebuie verificata de zeci de

ori Tnainte de “GO”.

3. Intrebare: Care sunt lucrurile pe care ar trebui sa le imbunititeasca

relationistul Casei Regale in munca sa?

Raspuns: Unul dintre lucrurile pe care le-as vrea imbunatatite este transparenta. Poate
ca echipa de PR a Casei Regale ar trebui sa recomande o apropiere mai mare fata de

jucdtorii din media, implicit oamenii care urmaresc.

4. intrebare: Considerati ci PR-ul Casei Regale a Romaniei a actionat corect in

perioada in care a fost anuntat tragicul eveniment si pana la funerariile Regelui Mihai?

Raspuns: La fel ca la intrebarea anterioara — ar fi fost nevoie de mai multa
transparenta si de o comunicare constantd in special in perioada in care Regele Mihai
era deja grav bolnav. Este clar faptul cd intimitatea regelui nu trebuia invadata, dar
cred ca o informare discretd nu ar fi facut rdu intregului eveniment.

S. Tntrebare: Cum considerati cii au fost organizate funerariile Regelui Mihai? Ce

ar fi trebuit imbunatatit?



Raspuns: Din acest punct de vedere nu prea pot sa comentez. Organizarea
evenimentului a fost ireprosabila, iar presa a reusit sd pastreze decenta, indiferent de

interesele lor n rating.

6. Intrebare: Care credeti ca este imaginea pe care Casa Regala si doreste sa o

aiba in mass media romaneasca si coincide aceasta cu ceea ce se reflecta in realitate?

Raspuns: Overall, imaginea Casei Regale este si se vrea a ramane una discreta. Clar,
Tn mass media, acest lucru este mai greu de gestionat, dar de cele mai multe ori,

acestia reusesc sa isi mentind constanta ITn comunicare.

1. intrebare: Ce fel de activititi credeti cii ar trebui si intreprindi PR-ul Casei

Regale pentru a imbunatiti relatia cu mass-media?

Réspuns: Cred ca o comunicare constanta si un blog decent i-ar scoate putin din
imaginea “prafuitd” pe care o au in acest moment in digital. Pagina de Facebook
“Casa Regala a Romaniei”, precum si blogul pe care il detin par suspecte si inspira
neincredere. Comunicarea cu oamenii, acolo unde sunt ei (avem peste 9 milioane de

romani pe Facebook) cred ca este cheia pentru echipa de PR a Casei Regale.
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Casa Regala a Romaniei

SN

a2
NN

Casa Regala a
Romaniei
@CasaRegala

Acasa
Postar i itiplace v X\ Urmaresti~ 4 Distribuie
Clipuri video
Fotografi # stare [8] Foto/Video - T
Despre A e
B 1 pe aceasta pagina Comunitate Vezi tot
Comunitate

2L Invita-ti prietenii sa aprecieze aceasta Pagina

Profilul de Facebook al Casei Regale.

© | Instagram o ® O

Jo

familiaregalaaromaniei = vmaresi |~ -

493 postari 4.282 de urmaritori 19 de urmariri

Familia Regala a Romaniei Direct de la Palatul Elisabeta, despre activitatea Majestatii
Sale Margareta, Custodele Coroanei roméne si a celorlalti membri ai Familiei Regale.
www.familiaregala.ro

Profilul de Instagram al Familiei Regale.
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Chestionar



Moartea Regelui Mihai | al Romaniei

Ma numesc Cepoi Andreea-Mihaela, studenta a Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii,
specializarea Comunicare si Relatii Publice, anul 3. Am realizat acest chestionar pentru a-mi folosi |a elaborarea lucrarii de
licenta. Scopul chestionarului este de a afla parerea oamenilor din exterior despre evenimentul nefericit ce a avut loc in
cadrul Familiei Regale a Romaniei.

Durata: Aproximativ 10 minute

1.Ce varsta aveti?

18-30 ani
30-50 ani

50-70 ani

2.Sex”

Femeiesc

Barbatesc

3. Sunteti simpatizant al Casei Regale a Romaniei? ~

Da
Nu

Am o parere neutra



4. Urmariti activitatea membrilor Casei Regale a Romaniei? *

Da
Nu

Nu ma intereseaza

5. Ati urmarit funeraliile organizate de Casa Regald a Romaniei pentru Regele ™
Mihai 1?

Da

Nu

6. Argumentati rdspunsul la intrebarea anterioara "

*

7. Care au fost canalele media din care v-ati informat cu privire la funeraliile
Regelui Mihai | al Romaniei?

Presa scrisa
Presa online
Televiziune

Radio



8. Cum apreciati organizarea funeraliilor de catre Casa Regald a Romaniei?
(Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna o organizare defectuoasa si
nepotrivitd, iar 5 inseamna o organizare foarte buna si onorabila pentru un
rege)

1 2 3 4 5
Organizare Organizare foarte
defectuoasa si buna si potrivita
nepotrivita pentru un rege

9. Cum vi se pare ca au fost prezentate in media funeraliile?

10. Care considerati ca a fost canalul media care a prezentat cel mai bine
acest eveniment?

Anexa 7



Anexa 8

5 decembrie 2017
Secretariatul Regal

Biroul de Presa al Majestatii Sale Regelui este autorizat sa transmita
urmatorul comunicat:

Majestatea Sa Regele Mihai | a incetat din viata astazi, 5 decembrie 2017, la ora
13 (ora Romaniei), la resedinta privata din Elvetia.

La capataiul Regelui a stat, pana in ultima clipa, Alteta Sa Regala Principesa
Maria.

in aceasta seard, la ora 19, Custodele Coroanei roméane va face o declaratie
catre tara.

in cursul zilei de maine va fi facut public, in detaliu, programul funeraliilor.

Trupul neinsufletit al Regelui Mihai | va fi depus in Holul de Onoare al Castelului
Peles, iar apoi pentru doua zile in Sala Tronului, la Palatul Regal din Calea
Victoriei. Slujpa de inmormantare va avea loc la Catedrala Patriarhala.
Inmormantarea va avea loc la Curtea de Arges, in Noua Catedrala
Arhiepiscopala si Regala.

La dorinta Custodelui Coroanei roméne, funeraliile Regelui Mihai | vor respecta
traditia inaintasilor Majestatii Sale Defuncte.

incepand de maine, carti de condoleante vor fi deschise simultan la Castelul
Peles, la Palatul Regal din Calea Victoriei si la Palatul Elisabeta. Ele vor fi la
dispozitia publicului timp de 40 de zile. Condoleante pot fi transmise online la
adresa http://www.familiaregala.ro/mesaje/

Toti cei care doresc sa depuna flori, jerbe sau coroane sunt invitati sa o faca,
incepand de maine, la Palatul Regal din Calea Victoriei, in fata intrarii principale.

Raéspunsurile chestionarului aplicat unui esantion de 317 persoane.




1.Ce varsta aveti?

317 raspunsuri
@ 13-30 ani
@® 30-50 ani
l @ 50-70 ani

Réspunsurile aferente intrebarii numarul 1.

2.Sex

317 raspunsuri

® Femeiesc
@ Barbatesc

b

Raspunsurile aferente intrebarii numarul 2.



3. Sunteti simpatizant al Casei Regale a Romaniei?

317 raspunsuri

® Da
@ Nu

@& Am o parere neutra

a2

Raspunsurile aferente intrebarii numarul 3.

4. Urmariti activitatea membrilor Casei Regale a Romaniei?

317 raspunsuri

® Dz
® Nu

@ Nu ma intereseaza

o)

Raspunsurile aferente intrebarii numarul 4.



5. Ati urmarit funeraliile organizate de Casa Regald a Romaniei pentru
Regele Mihai I?

317 raspunsuri

® Da
® Nu

Raspunsurile aferente intrebarii numarul 5.

6. Argumentati raspunsul la intrebarea anterioara

317 raspunsuri

-

Da (5)

Regret f.mult - am urmarit doar fragmentar - post-factum - Funeraliile Regelui Mihai I. N-am avut la indemana
aparate de vizionare, dar nici de timp nu dispuneam, fiind la Serviciu. Dumnezeu sa-l ierte si sa-l odihneasca in
randurile celor Drepti! (2)

Un eveniment memorabil

Le-am urmarit cu deosebit interes. A fost ultimul suveran al Romaniei.

Mediatizarea cazului m-a facut sa urmaresc aceasta intamplare

Raspunsurile aferente intrebarii numarul 6.



7. Care au fost canalele media din care v-ati informat cu privire la
funeraliile Regelui Mihai | al Romaniei?

raspunsur

—73 (23 %)

—203 (64 %)
[ -279 (88 %)
—53 (16,7 %)
2 (0.6 %) Televiziune
—1 (0.3 %) Numar total: 279
—1 (0,3 %)
—1 (0,3 %)
—1 (0,3 %)
—1 (0,3 %)
—1 (0,3 %)
—1 (0,3 %)
—1 (0,3 %)
1(0,3 %)
—1 (0,3 %)
—1 (0,3 %)
—1 (0,3 %)
—1 (0,3 %)
—1 (0,3 %)
—1 (0,3 %)
—1 (0,3 %)
-1 (0,3 %)
-1 (0.3 %)

Raspunsurile aferente intrebarii numarul 7. (evidentiat raspunsul ,,Televiziune”)

7. Care au fost canalele media din care v-ati informat cu privire la
funeraliile Regelui Mihai | al Romaniei?

raspunsuri

—73 (23 %)
203 (64 %)
TS 27 (88 %)
—53 (16,7 %) Presa online
(0.6 %) Numar total: 203

—1 (0.3 %)

Réspunsurile aferente intrebarii numarul 7. ( evidentiat raspunsul ,,Presd online™)



7. Care au fost canalele media din care v-ati informat cu privire la
funeraliile Regelui Mihai | al Romaniei?

raspunsur

73 (23 %)
003 (64 %)

Presa scrisia I 079 (58 %)
Numar total: 73
-2 (0.6 %,
—1 (0,3 %)
—1 (0,3 %)
—1 (0,3 %)
1 (0,3 %)
—1 (0,3 %)

-1 (0,3 %)
—1 (0,3 %)
1 (0,3 %)
1 (0,3 %)
—1 (0,3 %)
—1 (0,3 %)
—1 (0,3 %)

-1 (0.3 %)
—1 (0,3 %)
—1 (0,3 %)
1 (0,3 %)
1 (0.3 %)

Réspunsurile aferente intrebarii numarul 7. (evidentiat raspunsul ,,Presa scrisa”)

8. Cum apreciati organizarea funeraliilor de catre Casa Regala a
Romaniei? (Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna o organizare
defectuoasa si nepotrivitd, iar 5 inseamna o organizare foarte buna si
onorabild@ pentru un rege)

s 1/ raspunsuri

300
254 (80,1 %)
200
100
0(0 %) 3(0.9%) 47 (14,8 %)
0 1 |
1 2 3 4 5

Raspunsurile aferente intrebarii numarul 8.



9. Cum vi se pare cd au fost prezentate in media funeraliile?

317 raspunsuri

-

Foarte bine (9)

Bine (5)

obiectiv (3)

Destul de bine (3)

Foarte obiectiv (2)

corect (2)

4

Raspunsurile aferente intrebarii numarul 9.

10. Care considerati ca a fost canalul media care a prezentat cel mai bine
acest eveniment?

317 raspunsuri

TVR 1 (28)

TVR1 (18)

Tvrl (9)

Digi 24 (8)

Pro tv (4)

TVR (3)

Réspunsurile aferente intrebarii numarul 10.
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Colaborare elaborare ucrare academica A

- Andrega Cepoi <andreea cepoi%6@e-uit ro> Bian. 7 K
calre Constanta '

Buna ziua!
M numest Cepol Andreea-Hlihaela s unt studenta a Facuttea de Stinte polc, Filozofie i Stinte ale Comunica, specilizarea Comunicae s Relfi Pubice dn cadru Unierstf
de Vest din Timisoara. Va seru acest mail deoarece realizez lucrare de ent incadr cireia as doi i analzez relat dine purtatorul de cuvant a Case Regale din Roménia s

mass-Media. Imi dores ¢a crarea mea s e bazeze pe nfomatc3t mai auentcesimai verdice, mot pent cae apelez a autoru dumneatoast pentn obinerea o

Punctele principal ale lucrarl mele suntlegate de protocolulsi dplomatia la Casa Regald, specificul meseriel e PR in cadul Casel Regale, departamentulde Relati Publice si despre
cum este vazutd aceasta relatie PR-mass-media din inferiorul Casel Regale

In cazul n care raspunsul dumneavoastra este unul pozi, 0.5 revin cu informatile de care as avea nevoie ma detalat. Astept cu nerdbdare raspunsul dumneavoastrd cu speranta ca
Vet i de acord sé ma juta in elaborarea uneilcréricu informati drect de fa sursa or.

Va multumesc!

A Da clic pentru optiunea Raspunde sau Redirectioneazé

A

Veadlis da cbacane wdilical ADA AR Mabiie! da ccadiia Milaea collialete cuah Motine AP caa

E-mailul trimis catre secretariatul Casei Regale a Romaniei.
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