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1. Compania Walt Disney- cum sa ii dai publicului ce nici nu stie ci vrea

Prezentul studiu de caz pleaca de la ipoteza conform careia publicul este un element
definitor 1n problematica comunicarii organizationale, incercand sa se observe modul in care
compania Disney si-a tratat si isi trateaza publicul, dar si cum se reflectd importanta acordata

publicului Tn imaginea acestuia despre companie.

Disney este un brand in ziua de astdzi, dar imaginea de brand se formeaza in timp. Lucrarea
de fata vrea sa urmareasca pasii pe care compania Disney i-a intreprins pentru a ajunge colosul

care este astdzi si urmdreste daca publicul a avut vreun rol in succesul companiei.

1.1 Tnceputurile- monografia nasterii unui gigant
Walter Elias Disney a fost omul din spatele unei legende, la propriu. Imediat dupa moartea

lui se zvonea ca i-ar fi fost indus un somn asemanator Albei ca Zapada, asteptand evolutia stiintei'.
Chiar au aparut ,,stiri” despre acest eveniment in tabloidele vremii. Adevarul, desi nu la fel de
spectaculos, este ca Disney a fost incinerat. Desi moartea lui era un eveniment in Sine, nu s-a
rezistat tentatiei de a imbogati realitatea si legenda a nascut o legenda. Putem analiza mecanismul
din spatele publicarii acestui tip de stire. Tabloidele au avut Tn vedere propriul public. Moartea
omului era o stire, un eveniment chiar, dar oamenii mor zilnic. Pentru a-si asigura o cifra a
vanzarilor mai mare, s-a apelat la speculatii pentru a transforma un fapt real intr-un fapt

senzational, desi baza se constituie doar dintr-un sambure de realitate (moartea lui Walter Disney).

1 Neal Gabler, Walt Disney, Vintage, 2006, p. 11.
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Estimativ?, in anul mortii lui Walter Disney, 240 de milioane de oameni au vazut un film
Disney, 100 de milioane au urmarit show-urile televizate si 7 milioane au vizitat Disneyland. Ar
fi fals sa afirmam ca inainte ca fondatorul sd moard, afacerea Disney nu a avut succes, dar
mediatizarea excesiva si povestea incredibild si neadevarata despre moartea lui Disney au facut ca
publicul extern, mai exact consumatorii, sa fie interesati de informatiile despre compania Disney.
Putem spune cd domnul Disney si-a promovat afacerea prin moartea sa, chiar dacd aceasta
exprimare nu este cea mai fericiti. Inca de cand era in viati, acesta a reusit sa influenteze prin
creatia sa stilul de viatd american si nu numai®. De asemenea, Disney a reinventat cultura
animatiilor si a designului grafic, combinand imaginea, sunetul si naratiunea, dand nastere unor
personaje cu care publicul putea empatiza®. Conform informatiilor despre relatiile publice
contemporane, publicul are nevoie de personaje cu care sa se identifice, cu care sa empatizeze, iar
Disney a intuit perfect asta. Poate ca, daca ar fi trdit in zilele noastre, ar fi putut fi un bun purtator
de cuvant, reusind sa umple micile goluri lasate in activitatea de comunicare a companiei, dar nu
putem spune ca ceea ce a facut nu a avut impact. Anul mortii lui a fost anul in care s-au inregistrat
cele mai mari cifre de audienta, dar si in ceea ce priveste profiturile de pana atunci, pentru ca mai

apoi totul sd 1a o Intorsdtura nefavorabila.

Tatal lui Mickey Mouse si al unui intreg univers animat s-a nascut in Chicago, in 5
decembrie 1901. A locuit in mai multe orase, reusind si ia cateva cursuri de arta. In timpul Primului
Rézboi Mondial, datorita varstei (16 ani in certificatul de nastere) s-a inrolat la Crucea Rosie in
Europa, pentru care a creat postere si desene editoriale. Dupa razboi, in 1923, a plecat in California
unde a deschis impreuna cu fratele sau, Roy, primul studio de animatii Disney, in care se produceau

filme animate de scurt metraj.

1.2 Evolutia - de la studio la brand international
Mickey Mouse, adevaratul motor al viitorului gigant Disney s-a nascut ceva mai tarziu, la

inceput sub numele de Mortimer Mouse. Ascultand sfatul sotiei sale, numele personajului a fost
schimbat in cel pe care il regasim astazi pe buzele copiilor din Tntreaga lume. Alegerea numelui

personajului a fost un pas importat. Categoria de public vizata erau copiii si familiile, motiv pentru

2 lbidem, p. 12
3 L. Krasniewicz, Walt Disney: a biography, ABC-CLIO, 2010, p. 9.
4 Neal Gabler, Walt Disney, Vintage, 2006p. 12



care un nume usor de pronuntat si cu o sonoritate placuta nu putea aduce decat un plus personajului.
Cel care |-a ajutat pe Walter Disney sa contureze si sa ii dea viata noului personaj a fost unul dintre
animatorii studioului, Ub Iwerks. Imaginea lui Mickey a fost imprumutata mai multor produse, iar
in 1930 milioane de copii se alaturau Clubului soricelului prin achizitionarea produselor care i
purtau numele. In acest fel, publicul vizat a trecut de la public pasiv la public activ. Disney isi
promova animatiile prin asociere. Personajele puteau fi vazute peste tot: haine, farfurii, jucarii, nu
doar pe ecrane si pe postere. Mickey isi face loc in casele familiilor, in paturile lor, in dulapuri, in
viata, in inima. Walter Disney a primit un Oscar special pentru personajul siu. In ciuda crizei

economice, studioul de animatii Disney 1si permitea sa angajeze animatori.

Tn 1937, studioul Disney lansa primul film de lung metraj animat, care a fost un adevirat
succes, iar din banii castigati, studioul s-a mutat intr-o alta cladire, special amenajata pentru munca
animatorilor, unde s-au nascut o serie de lung metraje animate, devenite clasice: Pinocchio, Bambi,
Fantasia si Dumbo. Inceperea celui de al Doilea Razboi Mondial a inchis piata animatiilor din
Europa. De asemenea in 1941 a izbucnit o greva a angajatilor care cereau conditii de munca mai
bune si reguli de desfasurare a activitatii. Daca am observat cd Walter Disney acorda un interes
deosebit consumatorilor, se pare cd publicul intern (angajatii) erau intr-o oarecare masura neglijati.
Interesele lor nu erau considerate atat de importante, iar Disney era dezamagit, deoarece credea ca
prin simplul fapt ca le-a oferit locuri de munca, angajatii ar trebui sa 1i fie loiali. Cand America a
intrat in razboi, studioul Disney a produs filme de propaganda pro-guvernului american. Aici a
fost luata in calcul o alta categorie de public: guvernul. Prin aceasta actiune, Disney a castigat o
imagine favorabild in ochii acestui public, unul foarte important din mai multe puncte de vedere.

Dupa razboi, cand contractele cu guvernul au fost incheiate, resursele studioului s-au diminuat.

Tn timpul proceselor din urma razboiului, Walter Disney a fost unul dintre martorii
,,cooperanti”, catalogand cativa dintre animatorii sdi talentati drept comunisti, fapt ce i-a privat pe
acestia de dreptul de a profesa. Din nou, observdm cd nu era cu adevarat o binecuvantare sa fii
angajat al Disney, dar prin aceasta relatiile cu guvernul putem spune ca au avut de castigat. Un alt
public vizat aici este concurenta, deoarece multi dintre animatorii denuntati doreau sa paraseasca

compania.



Legaturile cu Europa au fost restabilite dupa razboi, dar o parte din banii castigati trebuiau
investiti pe continent conform regulilor guvernelor europene®, asa ca Disney a decis sa produca
filme neanimate in Anglia, primul fiind Treasure Island, aparut in 1950. Filmul a fost un adevarat
succes. Guvernul european este un public care a influentat aceastd decizie, dar adevaratii
beneficiari sunt consumatorii (public tintd). Cam in aceeasi perioada a fost deschis si primul parc
tematic Disneyland, in California, deschis Th 1955, parc care a atras 5 milioane de vizitatori inca
din primul an. Diversificarea care caracterizeaza politica strategica Disney 1n aceasta perioada a
ajutat compania sa isi lase cat mai apasat si vizibil amprenta asupra stilului de viata al oamenilor.
Ritualul in care sunt implicati consumatorii devine mai complex. Acum Mickey Mouse nu intra
doar in casele consumatorilor, dar i si invitd pe acestia la el acasa, un loc fantastic plin de magie
in care bucuria copilariei ramane impregnata. Urmatorul parc tematic a fost deschis in New York,
iar pana in 1965, 50 de milioane de oameni au vizitat Disneylandul. A urmat deschiderea unui parc
tematic in Florida si lansarea filmului neanimat Mary Poppins, despre a carui concepere si lupta
de castigare a drepturilor de autor pentru continut cinematografic a fost regizat si un film®. Se pare
ca filmul neanimat Mary Poppins a prezentat interes si pentru producatorii Disney (dupa moartea
fondatorului), care au vazut in realizarea unui film despre un film Disney o oportunitate. Publicul

tintd al ambelor filme sunt consumatorii, in special familiile si copiii.

1n 1966, Walter Disney a aflat ci suferea de cancer la plimani si a murit la scurt timp dupi
aceasta. Nu a mai vazut parcul Disneyland din Florida, finalizat in 1971 de catre fratele sau Roy.

Conducerea companiei a revenit nepotului de frate al lui Walter Disney, Roy Disney.

1.3 Brandul Disney dupa moartea parintelui
Parcul finalizat de catre Roy Disney a reusit sa adune 11 milioane vizitatori incd din primul

an si un buget de 139 de milioane de dolari. A fost deschis primul hotel Disney si o agentie de
turism proprie care sd negocieze cu agentiile de turism si liniile aeriene. O alta noutate a fost

realizarea unor spectacole sustinute in marile orase ale lumii precum ,,Disney on Parade” sau

5> Neal Gabler, Walt Disney, Vintage, 2006, p. 11.
6 Saving Mr. Banks, regizat de John Lee Hancock, aparut in 2013, http://www.imdb.com/title/tt2140373/ accesat la
25.02.2018, ora 17:40.
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,,Disney on Ice”. O mare realizare a fost expansiunea Disney in Asia prin deschiderea deja

emblematicului Disneyland in Tokyo, in 1976.

In aceastd perioad productia de filme si animatii a fost neglijati, ceea ce a dus la un declin
al performantelor financiare intre 1980 si 1983, perioadd in care s-a lucrat la programul de
televiziune Disney Channel. In anul 1984, conducerea a fost preluata de catre Michael Eisner’,
despre care se spune ca a ,reinviat”™® si ,revigorat compania prin revitalizarea filmelor sale
animate”™. Planul sau includea constructia brandului Disney, dorindu-se pastrarea termenilor de
»calitate”, ,,creativitate”, ,lucru in echipd” si ,spirit antreprenorial” drept cuvinte cheie si
caracteristici definitorii ale companiei®. Tn timpul trainingului de la companie, fiecare nou angajat
era obligat s petreacd o zi in parcurile tematice costumat intr-unul dintre personajele Disney, ceea
ce era un prim pas spre o culturd internd organizationald, fiind acordat mult mai multd atentie
publicului intern decét i-a fost acordata in timpul vietii fondatorului. Un alt scop al acestei strategii
era interactiunea directd cu publicul activ, care viziteaza parcurile si pentru care ei, angajatii
lucreaza efectiv. ,,Managementul creativitatii”'! era Tn opinia lui cel mai important element
strategic al Walt Disney Company, acel element distinctiv care ar fi trebuit impregnat ca imagine

despre companie in randul publicului, Tn special al consumatorilor.

Productia de animatii si filme a fost suspendata anterior, dar strategia de actiune a lui Einse

cuprindea realizarea de filme si animatii, inclusiv restructurarea programului de televiziune, care

7 Michael Eisner a fost CEO (Director General Executiv) al Walt Disney Company pentru aproximativ 20 de ani,
ocupand anterior pozitii de lider si in cadrul unor companii, precum Paramount Pictures si Warner Brothers.

8 Michael G. Rukstad, David J. Collis, and Tyrrell Levine, The Walt Disney Company: The Entertainment King.
Harvard Business School, 2001, p. 1, disponibil la
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/46104687/2016-05-

262016931THE WALT DISNEY COMPANY.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1524497297
&Signature=Fmbk6%2Fid9f3aZg8 MFpCOQi41rQU%3D&response-content-
disposition=inline%3B%20filename%3DTHE WALT DISNEY COMPANY.pdf, accesat la 25.02.2017, ora 14:20

91n original ,having reinvigorated the company by revitalizing its animated films” in Harris DA, Helfat CE, The board
of directors as a social network: A new perspective, Journal of Management Inquiry. 2007 Sep;16(3):228-37, p. 232,
disponibil la http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1056492607305901, accesat la 21.03.2018, ora 14:40
10 quality, creativity, entrepreneurship, and teamwork ” in Michael G. Rukstad, op. cit., p. 4.

11 Michael G. Rukstad; David J. Collis; Tyrrell Levine, The Walt Disney Company: The Entertainment King, Harvard
Business School, 2001, p. 4, disponibil la https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/46104687/2016-
05-

262016931THE WALT DISNEY COMPANY.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1524497297
&Signature=Fmbk6%2Fid9f3aZg8MFpCOQi41rQU%3D&response-content-
disposition=inline%3B%20filename%3DTHE WALT DISNEY COMPANY.pdf, accesat la 25.02.2017, ora 14:20,
,Mmanaging creativity” in original.
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filme era de a demonstra ca Disney poate fi actual si modern, fara sa isi piarda standardele clasice.
Filmele aveau un buget moderat, in timp ce echipa de animatori a crescut din cauza perioadei mari
de timp necesare realizarii animatiilor de calitate. Se dorea lansarea unei noi animatii la termen de
12- 18 luni in loc de 4 sau 5 ani, pentru a pastra viu interesul acordat de public productiilor,
deoarece noutatea atrage si oamenii prefera sa vadd ceva nou decit sd revizioneze aceleasi
animatii. Ulterior, s-a investit intr-un program modern de realizare a animatiilor, care a redus
necesitatea unui numar mare de animatori care sa deseneze fiecare schitd manual. Putem spune ca
au fost create conditii mai bune de munca pentru angajati. Einser acorda o mare atentie publicului

intern si culturii organizationale.

In 1987 a fost deschis magazinul Disney, al carui public tintd erau copiii. Magazinul era in
asa fel amenajat incat sa dea impresia unei scene dintr-un film animat si principalele produse
comercializate erau jucariile. De asemenea, constientizdnd cd fanii Disney nu sunt doar copii,
oferta magazinului includea figurine de colectie si astfel de produse considerate sofisticate. De
asemenea au fost comercializate carti, reviste si alte publicatii sub sigla Disney. Oferta era extinsa
si variatd. Publicul consumator este asaltat cu imagini Disney, pe care le gaseste adunate Tntr-un
singur loc: magazinul Disney. aceasta miscare strategicd a facilitat accesul consumatorilor la cat
mai multe produse Disney, in acelasi loc, intr-un timp scurt. Din punct de vedere al rezultatelor,

vanzarile magazinului Disney erau de doua ori mai mari decat media vanzarilor la alte magazine.

In 1990 este deschisi ,,Disney Press”, propria tipografie, care tiparea cirti pentru copii. In
1994 este lansat ,,The Lion King”, animatie care ocupa locul 47 in topul IMDB, fiind cea mai
aproape de varf pozitionata animatie', fiind si in zilele noastre cea mai iubitd animatie realizata

pana in momentul de fata.

1.4 Nemurirea- Disney astazi
Brandul Disney s-a néscut prin apelul la creativitate'®. Succesul rasunator al lui Walter

Disney i s-a datorat celebrului Mickey Mouse si inovatiilor din domeniu. Cu un istoric de peste 80

12 http://www.imdb.com/chart/top, accesat la 26.02.2018, ora 21:18.

13C. Ichim, Universitatea Al |, C., Marea Recesiune si criza actuald: atitudini de brand, disponibil la
http://www.bursedoctorale.ro/public/documente/articole/1330943019 MAREA%20Recesiune%20si%20Criza%20
actuala.pdf, accesat la 13.03.2018 ora 15:43.
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de ani de activitate n industria divertismentului, in ziua de astazi, Disney este unul dintre cele mai
mari branduri, recunoscut in special datorita productiei de desene animate, dar al carui nume este
imprumutat diverselor categorii de produse. In ceea ce priveste cartile pentru copii, licenta Disney
este detinutd in Romania de catre editura Litera. Pentru cei care, desi au crescut, sunt indragostiti
de magia si incantdtoarele povesti Disney, magazinul de diamante Zales a lansat o colectie
speciald, cuprinzand inele de logodna si pandantive®™. Vans a lansat o colectie care cuprinde
incaltaminte si imbracaminte’®. Disney urmareste astazi cinci mari directii de afaceri: performante
cinematografice, retele media, grupuri media interactive, bunuri de consum, parcuri si resorturi’.
Disney se afla in top zece al celor mai valoroase branduri din lume, activand 1n 172 de tari, pe
1300 de posturi de televiziune si radio, care transmit in 53 de limbi. Sediul principal al companiei
se afla in Burbank, California, USA.

Povestile sunt nemuritoare, dar fiecare poveste are un autor, un om supus iluziei vietii,
pandit de moarte incd de la primul tipat. Nemurirea inseamnd clasic dupd trecerea anilor, iar
,Cenusdareasa”, ,,Frumoasa Adormita”, ,,Alba ca Zapada”, ,,Frumoasa si Bestia”, ,,Aladin” si multe
alte povesti sunt mult mai cunoscute datoritd filmelor animate de Disney decat pentru povestea in
sine, scrisd de autor. chiar dacd povestea a existat, a fost facuta cunoscuta de catre Disney, care i-

a dat viata intr-un alt sens.

Conform lui Robert W. McChesney?8, Disney era in anul 2000 al doilea mare gigant media
la nivel mondial, dupd Warner, cu o cifra de afaceri de aproximativ 24 de miliarde de dolari. Un
procent de 31% din castiguri era inregistrat prin difuzari, iar 23% din parcurile tematice.
Promovarea brandului s-a realizat si prin colaborari cu producatori de jucarii precum Mattel, dar

si prin distribuirea in restaurantele McDoland’s.

1 Informatia a fost preluatd de pe site-ul oficial al editurii, http://www.litera.ro/despre-editura-litera, accesat la
24.02.2018 ora 17:35.

15 Oferta magazinului se regaseste aici: https://www.zales.com/collections/enchanted-disney-fine-
jewelry/c/0103011900 accesat la 24.02.2018, 24.02.2018 ora 17:42.

16 Vezi https://www.vans.com/article detail/disney-vans-collection.html accesat la 24.02.2018, ora 17:54.

17 Rudetska, |. O. The Walt Disney Company. Diss. Bugasruurso Cymay, 2012,
https://essuir.sumdu.edu.ua/bitstream/123456789/26086/1/Rudetska%20.pdf, accesat la 25.02.2018, ora 22:16.
18 McChesney RW, The global media giant. Critical studies in media commercialism, 2000:59-70,
http://www.csus.edu/indiv/s/stonerm/mcchesneygiants.pdf, accesat la 24.02.2018, ora 17:02.
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1.5 Disney n casele noastre- prin cablu
La nivel national, in luna ianuarie a anului 2018, Disney Channel a ocupat locul

optsprezece la nivel national din punct de vedere al ratingului®®, fiind urmarit de 95 de milioane
de roméni in prime time®. Pe timpul zilei, Disney Channel ocupa pozitia a cincisprezecea in topul
audientei canalelor, urmarit de 70 de milioane de telespectatori. Disney Junior ocupd pozitiile
imediat urmatoare In ambele cazuri, cu 87 de milioane de telespectatori in prime time si 70 de
milioane Tn timpul zilei?t. Conform analizelor, acum 5 ani, Disney Channel a furnizat ,,un volum
de audienta pentru reclamele difuzate de 13.796 GRP (Gross Rating Points) pe targetul
comercial”?? avand ca principali clienti firme de jucarii, dar si produse de igiend corporald sau

alimentare.

Disney Channel este un post de televiziune destinat adolescentilor, dar si copiilor. Pe acest
canal sunt difuzate in principal seriale cu actori de varsta publicului tintd. Pentru foarte multi dintre
tinerii actori, participarea la proiectele cinematografice Disney a fost o punte de lansare?. Unul
dintre cele mai populare productii non-animate Disney a fost Hannah Montana, difuzat intre 2006
s1 2011. Acest serial urmarea viata lui Miley Stewart interpretata de Miley Cyrus, o fetita de doar
11 ani, care, pentru a evita partea negativa a vietii de vedetd, pe scend foloseste o peruca pentru a
nu fi recunoscuta in viata reald. Cum adolescentele sunt una dintre cele mai importante categorii

de public, serialul are o amprenta feminista, fiind un exemplu si un model pentru tinerele fete?.

In anul 2016, Disney Channel a adus pe micile ecrane prima printesi de origine latina prin
intermediul serialului animat ,,Elena din Avalor”. Elena a fost eliberatd din amuleta Sofiei?®,
facandu-se in acest fel o legaturd cu unul dintre cele mai populare seriale animate difuzate pe

canalul Disney Junior. Prin aceastd legaturd, se incerca convingerea publicului serialului animat

19 Ratingul reprezintd numarul de telespectatori ai unui post de televiziune. in functie de acesta, marile companii
aleg unde sa isi facd publicitate. Ca o parantezd, faptul ca Disney are un continut pentru adolescenti si familii,
anumite produse ajung direct la publicul lor tinta prin intermediul publicitatii pe acest canal.

20 prime time- ora de maxim3 audienta in televiziune.

21 https://www.paginademedia.ro/tip_audienta/audienta-medie/, accesat la 26.02.2018 ora 11:18.

22 http://www.radardemedia.ro/canalele-pentru-copii-au-furnizat-cel-mai-mare-volum-de-audienta-pentru-
reclamele-difuzate/, accesat la 26.02.2018.

23 Miley Cyrus, Selena Gomez, Demi Lovato, Zac Efron, sunt doar cativa dintre actorii si interpretii care si-au Tnceput
cariera prin roluri jucate in filme sau seriale Disney.

247n textul original in limba engleza , as the goal of celebrity and as an aspirational choice for girls”, Blue, Morgan
Genevieve. The Best of Both Worlds? Youth, gender, and a post-feminist sensibility in Disney's Hannah Montana.
Feminist Media Studies 13.4 (2013): 660-675,

25 Sofia este personajul principal al serialului animat ,Sofia intai”, difuzat pe canalul Disney Junior.



https://www.paginademedia.ro/tip_audienta/audienta-medie/
http://www.radardemedia.ro/canalele-pentru-copii-au-furnizat-cel-mai-mare-volum-de-audienta-pentru-reclamele-difuzate/
http://www.radardemedia.ro/canalele-pentru-copii-au-furnizat-cel-mai-mare-volum-de-audienta-pentru-reclamele-difuzate/

,.Sofia Intai” sa devina public al noului serial animat, ,,Elena din Avalor”. inglobarea unei origini
latine personajului principal a avut ca strategie atragerea copiilor latino-americani tineri, carora
urma sa le fie mai usor sa se identifice cu un personaj cu aceeasi origine. Raimane de vazut daca
Elena din Avalor va avea parte de o ecranizare sau daca va mai face parte din grila de televiziune

destinata copiilor”?,

Un studiu realizat de Joan Ganz Cooney Center estimeaza ca prescolarii petrec in medie
3,5 ore pe zi in fata televizorului?’. De asemenea un studiu realizat in 2003 aratd ca, in cazul
copiilor cu varste cuprinse intre zero si sase ani, 77% dintre copii aprind singuri televizorul, 67%
cer anumite show-uri TV, 62% schimba singuri canalele. Utilizarea televizorului intr-o asa mare
masura a determinat aparitia unor canale televizate dedicate spectatorilor cu varste cuprinse intre
doi si cinci ani, printre care se numara si Disney Junior, lansat in 2011, avand sloganul ,,aici incepe
magia”. Canalul are ca public tintd copiii Intre 2 si 7 ani, se descrie ca promotor al unor programe
al caror scop este Invatarea, dezvoltarea abilitdtilor matematice, lingvistice si sociale, dar si

promovarea unui stil de viata sanatos?.

Animatiile de pe canalul respectiv sunt oarecum inovatoare, prin continut, depasind intr-0
oarecare masura standardele sociale. Desenul animat ,,Sofia Intai”? este de asemenea catalogat
drept unic datorita anumitor caracteristici inovatoare ale caracterului principal. Sofia este un copil,
de asemenea serialul promoveaza toleranta fata de familiile diferite de forma clasica a familiei.
Sofia nu este fiica biologica a regelui, mama ei casatorindu-se cu acesta ulterior, fapt evidentiat in

primul episod*’.

26 Text original in limba engleza: , It remains to be seen whether Elena of Avalorwill merit her own movie one day,
or even, if she will remain part of the Disney children’s television lineup ”Valdivia, Angharad N. "Contemporary
mainstream Latinidad: Disney tales and spitfire endurance." Limite 11, no. 37 (2016), p 75.

27 Dietrich, Cassaundra, Emily Buck, and Annie Specht. "Exploring the Relationship Between Pre-School-aged
Animated Television and Agriculture: A Content Analysis of Disney Junior's Mickey Mouse Clubhouse." Journal of
Applied Communications 99, no. 4 (2015): 9.
http://newprairiepress.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1065&context=jac accesat 1.28.2017, ora 16:47

285, Schiau; I. Plitea; A. Gusita; S. Pjekny; 1. lancu, How do cartoons teach children? A comparative analysis on
preschoolers and schoolchildren, Journal of Media Research, 6(3), p.37.
http://corporate.disney.in/sites/default/files/disney-company-overview-feb-2016.pdf accesat la 1.28.2018, ora
4:34

2% \ezi anexa 3- p.55, desen realizat de Laurentiu Domokos.

30 valdivia, A.N., 2016. Contemporary mainstream Latinidad: Disney tales and spitfire endurance. Limite, 11(37).
http://www.redalyc.org/htm|/836/83648394007/, aceesat 1.28.2018, ora 17:21
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Un alt serial de pe Disney Junior este ,,Doctorita Plusica”, a carui personaj principal este o
fatd de origine afro-americana care isi aduce la viata jucdriile cu ajutorul unui stetoscop magic si
la trateaza de diverse ,,boli”. In serial este inclus un episod care prezinti vizita la Casa Alba a
doctoritei, in cadrul unei initiative luate de Michelle Obama®. Plusica este un personaj ,,nu doar
de urmarit, dar si de urmat*?, Doctorita Plusica joaca un rol, acela de doctor. Mama fetitei este
adevaratul doctor al familiei. Serialul a adunat si anumite critici, precum ca fetita s-ar juca extrem
de putin cu alti copii si Intreaga sa activitate este un secret, dar s-a semnalat si faptul ca parintii

par sd aiba un rol subordonat jucariilor in viata propriilor copii®.

,Clubul lui Mickey Mouse” este, de asemenea, unul dintre cele mai indragite seriale de
animatie de pe Disney Junior, care include diverse activititi educative prin care personajul
interactioneaza cu audienta. Minusul acestui serial animat este cad promoveaza cultura unei
alimentatii nesanatoase, cantecul tematic avand 1n prim-plan cuvantul ,,hot-dog”, taraba cu hot-

dog fiind prezentd atét in serialul ,,Clubul lui Mickey Mouse” cét si in ,,Mickey si pilotii de curse”.

Walter Disney a fost cu siguranta unul dintre cele mai influente personalitdti ale secolului
trecut. Universul creat de el s-a extins si a progresat treptat, pana in punctul in care nu ne mai
putem imagina cum ar fi fost viata fara insufletirea povestilor copilariei. Copildria americanilor,
chiar a copiilor din intreaga lume a fost profund marcatd de Disney si productiile lor. Disney a
produs pentru public, iar publicul a rdspuns mai mult decat pozitiv. Disney a creat necesitati pentru
publicul sau. Copiii 1-au vazut pe Mickey Mouse si pe printesa Sofia la televizor si au ajuns sa i
doreasca in sifonier sub forma de haine, in bucatarie sub forma de cani si in dormitoare sub forma
de jucarii.

Modificarile cifrei de afaceri, a ratei vanzarilor, a ratingului canalelor proprii, a numarului

de bilete vandute in cinematografe si a ratingului filmelor — animate sau neanimate — sunt dovezi

31 Michelle Obama este sotia celui de al 44-lea presedinte al Statelor Unite ale Americii, Barack Obama, cuplu
prezidential cu o imagine impecabilad in randul publicului mondial. De asemenea Michelle Obama a aparut si in
cartea POVESTI DE SEARA PENTRU FETE REBELE, carte care cuprinde povestile a 100 de femei extraordinare din
istorie, de la Cleopatra, pana la Marie Curie si Coco Chanel. Episodul amintit: Doc McStuffins- The White House!
https://www.youtube.com/watch?v=nUCWnupUEYw, accesat la 26.02.2018

32 to not only watch but to also follow”- in textul original, Lisa Grace-Leitch; Charlene Foster, How Healthy is the
Doc? A content analysis Of the Doc McStuffin show, disponibil la
http://communicationandhealth.ro/upload/number9/LISA-LEITCH.pdf, accesat la 23.02.2018, ora 17:32.

33 C. Duek, Media, children and play: New practices in a new (and complex) ecosystem. CM-Easopis za upravljanje
komuniciranjem. 2013;8(29):103-23. Disponibil la http://scindeks-clanci.ceon.rs/data/pdf/1452-7405/2013/1452-
74051329103D.pdf, accesat la 23.02.2018, ora 12:00.



https://www.youtube.com/watch?v=nUCWnupUEYw
http://communicationandhealth.ro/upload/number9/LISA-LEITCH.pdf
http://scindeks-clanci.ceon.rs/data/pdf/1452-7405/2013/1452-74051329103D.pdf
http://scindeks-clanci.ceon.rs/data/pdf/1452-7405/2013/1452-74051329103D.pdf

ale unor modificari evolutive in structura companiei Disney. Aceste modificari, fie ele pozitive

sau negative, sunt doar niste efecte, iar pentru efecte este necesara existenta unor cauze.

2. Cercetare proprie privind imaginea Walt Disney- chestionar si focus grup

Efectele modificarilor structurii si cuantumului vanzarilor produc evolutia unei companii,
dar pentru a exista efecte este nevoie de cauze. Cauzele nu sunt simplu de determinat sau de
analizat din interior, deoarece oamenii sunt responsabili de efecte, iar efectele sunt provocate de
opinii, credinte si atitudini. Acesti oameni sunt cdte o parte din diverse categorii de public. Un rol

important 1l are si opinia publica.

Publicul este un element semnificativ in ceea ce priveste imaginea unei companii si evolutia
acesteia pe piata, asa ca cercetarea opiniei publice poate aduce lamuriri legate de cauzele

problemelor aparute 1n situatiile economice ale unei firme.

Pentru a afla mai multe despre imaginea conturata in randul publicului despre compania
Disney, am demarat un studiu cantitativ prin aplicarea unui chestionar care contine paisprezece

intrebdri, dintre care trei sunt Intrebari de identificare (varsta, sex si mediu de proveninta).

Cercetare cantitativa- pe urmele cunoasterii
Chestionarul a fost aplicat unui esantion de o sutd de persoane, cu mentiunea ca nu toate

au raspuns la toate intrebarile chestionarului, dintre care 34 de persoane (35,5%) au mai putin de
optsprezece ani, 30 de persoane au varste cuprinse intre optsprezece si doudzeci si cinci de ani
(31,3%), 1ar varsta a 32 de persoane depdseste doudzeci si cinci de ani, 59 de persoane fiind de sex
femeiesc si 37 de sex barbatesc, majoritatea, 77 de persoane provenind din mediul urban, fata de
doar 18 din mediul rural. Initial, chestionarul a cuprins cinci categorii de varsta, dar discrepantele
majore dintre numarul respondentilor cu varsta cuprinsa intre optsprezece si doudzeci si cinci de
ani, si restul grupelor de varstd, m-au determinat sa aleg o analiza bazata pe doar trei categorii de

varsta.

Pentru a vedea impactul Disney, am ales doud animatii de lung metraj a caror script a fost
realizat dupa povesti ale copilariei. In cazul Albei ca Zdipada, 55 de persoane se gandesc la

animatie, fatd de 41 care se gandesc la poveste. Prin comparatie, in cazul Frumoasa si Bestia, 71



de persoane s-au gandit la filmul animat sau neanimat, fata de doar 25 care s-au gandit la poveste.
Putem observa ca in cazul celei din urma, diferenta dintre proiectiile psihologice ale publicului
este mai mare. Acest fapt poate fi pus si pe seama aparitiei recente din 2017 a filmului, realizat
dupa animatia din 1991, dar care cuprinde citeva amanunte noi legate de mama lui Belle. Tn ambele
cazuri, productia Disney pare sa fie mai cunoscuta decat insasi povestea dupa care a fost realizata

aceasta productie.

Din analiza raspunsurilor am observat cd 77 de persoane urmaresc filmele sau animatiile
Disney la televizor, 44 pe internet si doar 15 la cinematograf, 55 urmarind productii Disney singuri,
44 cu familia si 29 cu prietenii, fiind utilizatd grila cu raspuns multiplu. Prin compararea
raspunsurilor, destul de putini aleg sd urmareasca productii Disney la cinematograf, preferat fiind
televizorul, internetul ocupand o pozitie intermediard. Televizorul nu permite o posibilitate de
manevra largd, adica grilele TV nu sunt concepute individual, deci am putea spune cd majoritatea
prefera ca animatia sau filmul sa fie ales pentru ei, fiind mai comod sau poate mai simplu decat sa
treacd prin intregul proces decizional, alegdnd nu productia, ci doar dacd vor urmari sau nu ce le
este propus, prin grila de televiziune. Compania Disney se considera producatoare de programe de

familie, totusi, majoritatea respondentilor urmaresc productiile Disney singuri.

Am observat ca filmele animate produse de Disney sunt considerate superioare filmelor
neanimate ale aceleiasi companii, dar nu exista certitudinea ca toti respondentii stiu exact care este
producatorul filmelor pe care le urmaresc, pe cand la animatii de lung metraj Disney este

emblematic.

Legat de canalele companiei Disney, Disney Channel este mai urmarit, fapt dovedit atat
din statisticile de rating, cat si din rezultatele prezentului chestionar, unde 2 persoane au declarat
ca nu urmaresc canalul Disney Channel niciodata si 19 au declarat cd il urmaresc zilnic, fata de 18
care nu urmaresc canalul Disney Junior si 11 care il urmaresc zilnic. Aceste statistici nu ne

garanteaza ca toti cei care au completat chestionarul au acces la ambele canale de televiziune.

Dintre respondenti, 53 de persoane preferd animatiile Disney clasice, 26 animatiile recente
si doar 11 prefera serialele animate. Doar 2 persoane au vizitat Disneylandul, dar 68 ar dori sa o
faca, in timp ce 26 nu planuiesc sa viziteze Disneylandul vreodata. Parcul tematic nu exista in tara
noastra, deci putem spune ci este destul de greu accesibil. In cazul motivului celor care nu vor si

ajungd la Disneyland se pot face doar supozitii.



Utilizand o grild cu raspuns multiplu, am observat ca 32 de peroane achizitioneaza jucarii
cu logoul sau personaje Disney, 7 achizitioneazd parfumuri, 13 produse alimentare, 18
imbracaminte, 18 carti, 27 articole diverse si 33 de persoane nu achizitioneaza nimic. Legat de
motivele achizitiilor, putem face doar supozitii, neavand certitudinea ca parerile exprimate sunt

reale.

Cercetare calitativa- in cautarea profunzimilor
O metoda cantitativa nu ajutd la aprofundarea unui subiect, motiv pentru care am apelat si

la 0 metoda calitativa de cercetare, anume un focus grup, la care au participat patru persoane, CuU
varsta de 10, 21, 47, respectiv 28, doi barbati si doua femei. Varstele si sexul sunt singurele date
cu caracter personal dezvaluite in acest studiu, pentru orice alte informatii despre persoanele
respective garantandu-se confidentialitatea. Intalnirea in cadrul careia a fost realizat focus grupul
de fata a durat patruzeci si trei de minute si a oferit cateva informatii relevante legate de opinia

publicului despre compania Disney.

Prima Tntrebare s-a regasit si in chestionar: Cand auziti Alba ca Zapada la ce va ganditi?
Povestea sau desenul animat? Dintre cei patru, doar o singura persoana s-a gandit la poveste,
avand In vedere ca toti au vizionat filmul animat si au luat contact cu povestea scrisa. Cand li s-a
cerut sa argumenteze de ce prefera majoritatea animatia, o persoand a spus cd animatia este mai
amuzantd decat povestea, altcineva a spus cd este mai usor sa vezi personajele decat sa ti le
imaginezi, ca animatia ar fi mai frumoasa, iar persoana care a spus ca prefera povestea s-a lasat
condusa de opinia generala, spunand ca ,,animatia, mai frumoasa decat filmul”. Desi am observat
irelevanta raspunsului, am ales sd nu intervin pentru a nu inhiba persoana de la a raspunde la

urmatoarele intrebari, deoarece ne aflam de abia la inceput si riscul ar fi fost semnificativ.

Anticipand tendinta de a urma fluxul general al conversatiei am ales ca la unele intrebari
sd se raspunda in scris pentru a evita copierea unui raspuns. Pentru a nu incurca raspunsurile
participantilor, pixurile folosite au fost alese astfel incat sa poata fi diferentiate. Au fost utilizate
patru biletele, intoarse cu fata in jos. I-am rugat pe participanti sa intoarcd primul biletel si sa
raspundi in scris. Intrebarea de pe biletel a fost: Cdnd auziti frumoasa si bestia la ce vi ganditi?
De aceasta data nu am mai oferit variante de raspuns si le-am oferit participantilor liberate deplina.

Doua persoane au spus cd se gandesc la animatia Disney, una adaugand si ,,0 poveste Intre doua



personaje diferite”, o altd persoana a spus ca se gandeste la Belle iar cealalta a spus ca se gandeste
la ,,0 femeie frumoasa, si o bestie, un animal periculos”. Trei dintre participanti s-au gandit la
personaje iar doud s-au gandit la animatia Disney. Putem concluziona cd personajele sunt cu
adevarat esenta care raimane in mintea oamenilor, nu mijlocul in care acestea ne sunt prezentate,
deci am putea spune ca cel ce contureaza personajele in cel mai atractiv mod are de castigat in
razboiul pentru captarea atentiei publicului. Dintre cei prezenti, doi au vazut si filmul si animatia
Disney The beauty and the beast, o persoana a vazut doar animatia, iar o persoana a spus c¢a nu a
vazut niciunul dintre cele doud. Dintre cei care au vazut atat filmul cat si animatia, o persoana a
spus ca preferd filmul pentru ca este mai actual, iar cealalta persoana a spus ca preferd animatia

pentru ca este mai distractiva si mai frumoasa.

Dintre cei patru prezenti la focus grup, doi urmaresc filme, seriale, si canale Disney, unul
urmareste doar animatii $i seriale animate, iar unul urmareste doar filme si animatii de lung metraj
Disney. Cand am intrebat de ce prefera animatiile in locul filmelor, s-a raspuns ca ,,Nu am rabdare
sa ma uit la filme”. Persoanele intrebate au spus cd urmaresc productii Disney impreuna cu sora,
fratele, nepotica, respectiv nepotii. Toti cei intrebati urmaresc productiile Disney de bunavoie,
preferand sd urmareasca animatiile sau filmele Disney impreuna cu cineva. Compania Disney, care

se declara creatoare de divertisment pentru familii, si-a atins scopul intr-o oarecare masura.

In continuare participantii au fost rugati si completeze urmitorul biletel, in care li se
solicita sd deseneze sigla sau logo-ul Disney. barbatii au incercat sa deseneze castelul in timp ce
una dintre femei a scris Disney, iar cealalta a scris ca ,,este un castel”. Ulterior, participantii au fost
intrebati dacd considerd cd vederea a ceea ce au desenat inseamnd cd urmeazd o productie

consideratd bund. Toti au rdspuns afirmativ.

Intrebati daca prefera filmele sau animatiile, doua persoane sunt de parere ci ambele sunt
bune in felul lor, iar celelalte doud au ales animatiile. Cand participantii au fost rugati sa acorde
cate o nota filmelor si animatiilor Disney, In general, filmele au primit doud note de opt, o nota de
sapte si una de sase. Animatiile au primit trei note de noud si o nota de zece. Se observa ca in toate
cazurile animatiile au fost preferate filmelor, diferentele variind de la persoand la persoana.

Diferenta preferintelor dintre filme si animatii nu este semnificativa dar totusi exista.



In continuare, participantii la focus grup au fost rugati si raspunda in scris la urmétorul
biletel, care le solicita s numeasca un personaj Disney. personajele numite au fost Ariel®,
Cenusareasa®, Minnie® gi Sebastian®. Cand au fost intrebate de ce au ales aceste personaje, doud
persoane au raspuns ca este primul care le-a venit in minte (Ariel si Cenusareasa), una a motivat
raspunsul prin faptul ca personajul ales este amuzant (Sebastian), iar una a spus ca personajul este
preferat atat de ea cat si de nepotica ei (Minnie). La inceputul acestui focus grup participantii au
cerut sa li se dea un exemplu, asa ca au primit aceasta solicitare. Cei doi care au spus ca acesta este
personajul care le-a venit in minte au spus initial personajul Alba ca Zapada, dar deoarece au
observat ca s-au gandit la acelasi raspuns, ambii participanti au optat pentru alte personaje, Ariel,
respectiv Cenusareasa. Cel care 1-a ales pe Sebastian a spus cd initial s-a gandit la Mickey Mouse,

dar apoi a ales un alt personaj pe care il indragea datorita caracteristicii sale.

Urmatorul biletel la care participantii au fost rugati sa rdspunda le cerea sd mentioneze o
productie Disney (animatie, film, serial animat sau neanimat). Cel care a ales personajul Ariel a
ales serialul animat Clubul lui Mickey Mouse, deoarece este amuzant. Putem observa ca personajul
ales nu face parte din productia Disney amintitd. La fel s-a petrecut si cu persoana care a ales
personajul Cenusdreasa, care a mentionat serialul neanimat Jessie, difuzat pe canalul Disney
Channel, motivand alegerea tot pe amuzamentul show-ului. De asemenea, persoana care a ales
personajul Minnie, a mentionat animatia Frumoasa si Bestia, fara sa motiveze in vreun fel anume
alegerea facuta. Participantul care a ales personajul Sebastian a mentionat animatia Mica Sirend,
deoarece Ariel se diferentia de surorile sale, era speciald. Dupa cum putem observa, productiile
Disney atrag n primul rand prin faptul cd adaugd o notd comicd in fiecare poveste animata, pe

langa firul epic deja conturat.

Participantii au fost intrebati cat timp acorda canalelor de televiziune Disney. Primul a
raspuns cd petrece patru ore, mai mult timp fiind acordat canalului Disney Channel, serialele

preferate fiind Mickey si Pilotii de Curse® si K. C. sub acoperire®. Urmatorul participant a spus

34 personaj principal din animatia de lung metraj Mica Sirend.

35 personaj principal din filmul animat de lung metraj cu acelasi nume.

36 personaj din serialele animate care il au ca personaj principal pe emblematicul Mickey Mouse (Clubul lui Mickey
Mouse, Mickey si Pilotii de Curse)

37 personaj secundar din animatia Mica Sirend.

38 Serial animat difuzat pe canalul Disney Junior

39 Serial neanimat difuzat pe canalul Disney Channel



cd acorda aproximativ doud ore pe zi canalului Disney Channel, serialul preferat fiind Jessie*’. Un
alt participant a spus cd acorda aproximativ trei ore canalului Disney Junior, pe care il urmareste
alaturi de nepotica sa, serial preferat fiind Clubul lui Mickey Mouse si Sofia Tntai, alegerea fiind
motivatd de preferintele nepoatei. Ultimul participant a spus cd urmareste Disney Channel doar
dacd din intdmplare nimereste un film animat Disney de lung metraj in timp ce schimba canalele

televizorului.

Cand au fost Tntrebati daca preferd animatiile noi sau cele clasice Disney, trei participanti
au raspuns ,,ambele”, iar unul a raspuns ca prefera animatiile clasice. Dintre un film animat si un
serial animat, doi participanti au preferat serialul si doi au ales filmul animat iar cand au fost
intrebati daca prefera o productie animata sau una neanimata, doud raspunsuri au fost in favoarea

animatiilor in timp ce doi participanti s-au declarat neutrii in privinta acestei alegeri.

Cei prezenti au fost intrebati daca achizitioneaza produse cu logoul Disney sau cu imaginea
vreunui personaj, trei dintre participanti au recunoscut ca achizitioneaza, doi dintre ei cumparand
produsele pentru frate, respectiv nepotica. Cel de al treilea a spus ca nu achizitioneaza, dar ar face-
0 7n cazul in care ar avea un copil. Putem observa ca produsele nu sunt cumparate, in cea mai mare
parte pentru uzul personal, ci pentru copii, care sunt mult mai fermecati de acest tip de produse
care poartd emblema personajului sau serialului de desene animate preferat. Legat de aceasta
concluzi, participantii au fost intrebati care cred ei ca este influenta companiei Disney in sensul
vanzarilor. S-a raspuns cd in momentul in care personajul indrégit apare pe un produs, copilul nu
mai vede produsul in sine, ci doar personajul, iar astfel isi doreste produsul. Cu alte cuvinte,
imprumutarea imaginii unei personaj este o strategie de marketing, prin care copiii sunt determinati
sa aleaga un produs fara sa fie luate in calcul caracteristicile calitative, unele produse fiind complet
nefolositoare. Cand li s-a cerut celorlalti parerea, toti au fost de acord cu argumentul prezentat de
participantul in cauza, recunoscand ca totusi aleg sd cumpere acest tip de produse pentru a face o
bucurie copiilor, pentru a le face pe plac. Legat de influenta asupra comportamentului copiilor,
participantul n varsta de zece ani a spus ca are tendinta sd imite personajele preferate, recunoscand
ca acest lucru il poate aduce in situatii periculoase, cum ar fi mici lupte cu alti copii, utilizarea de
jucarii ascutite si periculoase sau sarituri care pot provoca rani. Influenta nu este intotdeauna buna,

participantii amintind supraevaluarea fortelor proprii, realizatd in urma a ceea ce au reusit sa faca

40 Serial neanimat difuzat pe canalul Disney Channel



personajele; minciuna este utilizatd adesea de protagonisti pentru a se apara, cum ar fi Cenusareasa
care sustinea cd a stat acasd in timpul balului, fapt ce i-ar putea determina pe copii sd ascunda
lucruri de parintii lor; printii si printesele se casatoresc dupa primele intalniri, ceea ce denatureaza
imaginea reald despre relatiile amoroase si un participant a amintit o problema de substrat, anume
ca ratoiul Donald mananca pui sau rata, ceea ce ar putea duce cu gandul la canibalism. Contrar
acestor neajunsuri, cand au fost rugati sa ofere o notd de la 1 la 10, in functie de nivelul de violenta
care considerd cad se regaseste in desenele Disney, unde 1 inseamna deloc violent si 10 foarte
violent, notele acordate au fost trei de cinci si un trei, parerea generala fiind ca nu sunt violente 1n

comparatie cu alte show-uri televizate.

Parerea despre compania Disney este una buna, un participant spunand ca ajuta la educatia
copiilor. Cand a fost rugat sa isi argumenteze afirmatia prin exemple, cel oferit a fost Clubul lui
Mickey Mouse care, prin episoadele sale ii ajuta pe copii sa invete culorile, formele, sau sd numere.
Un neajuns al acestei metode de cercetare a fost faptul ca participantii au avut tendinta de a se

conforma raspunsurilor celorlalti, sau de a le accepta fara a le trece printr-0 analiza foarte atenta.

Ca o concluzie generald a studiului, putem afirma ca publicul a facut din Disney colosul
care este astazi, dar cd fara intuitia lui Walter Disney nimic nu ar fi fost posibil. Secretul care a
stat la baza succesului firmei este inovatia. Walter Disney a intuit acel ceva de care publicul a avut
nevoie: personaje cu care sa se identifice. Si-a modelat personajele si povestile astfel incat sa
ajunga la inimile unei categorii cat mai vaste de public. Fiecare animatie contine o doza de drama,

presaratd cu momente amuzante si personaje viu colorate care sd fie usor de indragit.

Publicul e singurul care poate sd aduca succesul unei afaceri, dar nu va fi de niciun folos
daca nu se recunoaste acel ceva pe care publicul il vrea, dar nici macar nu stie, sau acel ceva de

care publicul nu are nevoie, dar care ar putea fi transformat intr-o necesitate.
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10.

11.

12.

13.
14.

Intrebari chestionar

Care este varsta dumneavoastra? (exprimata in ani): 7- 12, 13- 17, 18- 25, 26- 30 sau peste
30.

Mentionati sexul: barbatesc sau femeiesc

Mediul de provenienta: rural sau urban?

Cand auziti Alba ca Zapada la ce va gdnditi?: povestea clasica, filmul animat Disney
Cand auziti Frumoasa si Bestia la ce va ganditi?: povestea clasica, filmul animat/ neanimat
Disney.

Urmariti filme sau canale de televiziune Disney?: ambele, doar filme, doar canale.

Unde urmariti filmele Disney?: la televizor, pe internet, la cinematograf.

Alaturi de cine urmariti filmele Disney?: singur, cu familia, cu prietenii.

Cand vad la inceputul unul film de animatie sigla Disney sunt convins/ convinsa ca
urmeaza un film bun. (scala dela 1 la 10)

Cand vad la inceputul unul film neanimat sigla Disney sunt convins/ convinsd ca urmeaza
un film bun. (scald de la 1 1a 10)

Cat de des urmariti programele Disney Junior si Disney Channel?: zilnic, saptdmanal,
lunar, de céteva ori pe an, niciodata.

Ce preferati?: animatii noi, animatii clasice, seriale animate.

Ati vizitat vreodatd Disneylandul?: da; nu, dar intentionez; nu si nici nu intentionez
Achizitionati urmatoarele produse care sunt vandute sub marca Disney sau poarta imaginea
unui personaj animat Disney? (Mickey Mouse, Minnie Mouse, Elsa, Belle, etc): jucarii,

parfumuri, produse alimentare, carti, alte produse, nu achizitionez.
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1. Care este varsta dumneavoastra? (exprimata in ani)

96 responses

@ 712

@ 1317
@ 18-25
@ 25-30
@ peste 30

2. Care este sexul dumneavoastra?

96 responses

@ Barbatesc

@ Femeiesc
3. Care este mediul din care proveniti?
95 responses
@ Urban
@® Rural
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4. Cand auziti ,Alba ca Zapada” |la ce va ganditi?

96 responses

@ povestea scrisa
@ filmul animat Disney
@ povestea scrisa de Fratii Grimm

5. Cand auziti ,Frumoasa si Bestia” la ce va ganditi?

96 responses

@ povestea scrisa
@ filmul animat/ filmul neaimat Disney
@ povestea scrisa de Fratii Grimm
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7. Unde urmariti filme/animatii Disney

96 responses

Cinematograf 15 (15.6%)
—77 (80.2%)

La televizor

Pe internet

9 f1(1%)

0 20 40 60 80 100

8. Alaturi de cine urmariti filmele Disney

94 responses

Singur —55 (568.5%)

Cu familia 44 (46.8%)
Cu prietenii 29 (30.9%)
Nu mai urmaresc 1(1.1%)
Cu iubita mea —1(1.1%)
0 20 40 60
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9. Cand vad la inceputul unul film de animatie sigla Disney sunt convins/
convinsa ca urmeaza un film bun.

96 responses

40
30 33 (34.4%)

28 (29.2%)
20 23 (24%)

10

6 (6.3%) 6 (6.3%)

10. Cand vad la inceputul unul film neanimat sigla Disney sunt convins/
convinsa ca urmeaza un film bun.

96 responses

40

30 33 (34.4%)

28 (29.2%)

20 21 (21.9%)

10

0
TET 8 (8.3%)
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12. Ce preferati?

90 responses

13. Ati vizitat vreodata Disneyland?

96 responses

Anexa 10

@ Animatiile clasice (Alba ca Zapada,
Frumoasa si Bestia, Cenusareasa)

@ Animatiile noi (Frozen, O Poveste
incalcita)

© Serialele animate (Printesa Sofia,
Elena din Avalor, Doctorita Plusica)

@ Nu, dar nici nu intentionez
@ Nu, dar intentionez

@® Da
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