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Am pornit Tn dezvoltarea unui articol care priveste responsabilitatea socialda din doua
perspective, cea a departamentului de comunicare si etica asociata implementarii acestor principii,
dar si cea a jurnalistilor, aparatori ai societatii, formatori de opinie si urmaritor critici ai evolutiei
comunitatii. O realitate Tn care informatiile Se afla intr-un moment de suprasaturatie, in care structurile
componente sunt greu de strabatut fara o gandire critica bine dezvoltata sau fara un simt civic care sa
activeze spiritul justitiar este imposibil de perceput. De aceea, jurnalistii sunt singurii care pot ghida
demersul firesc al lucruilor, o dezvoltare sustenabila, realizata pe baza unor valori sanatoase.

Importanta constientizarii nevoilor pe care societatea actuala le are este esentiald n
indeplinirea atributiilor unui jurnalist, iar, de cele mai multe ori, lucrurile se intampla atat de firesc
Tncét tindem sa nu observam ceea ce este in fata noastra. Timpul nu ne ofera posibilitatea de a schimba
ceea ce a fost deja facut. Insa Tntr-un moment n care efectele evolutiei noastre asupra mediului
inconjurator sunt vizibile si se intorc impotriva activitatii noastre, este inevitabila concentrarea
energiei in vederea protejarii resurselor naturale, dar si a celor umane. Astfel, ne aflam ntr-un punct
n care interesele societatii se schimba si, evident, jurnalistilor le sunt incredintate noi responsabilitati.

Articolul trateaza dezvoltarea uneia dintre cele mai de succes companii care se ocupa cu
proiectarea campaniilor de responsabilitate sociald in Romaénia, evolutia sa si impactul pe care
proiectul I-a avut in media. Domeniul acesta este destul de putin exploatat in Romania, Tn Timisoara
neexistand nici macar 0 agentie care sa ofere consultanta Tn sectorul responsabilitatii sociale. De
asemenea, nici activitatea ONG-urilor nu este constanta si nici nu are o0 voce puternica, initiativele
stingandu-se, de cele mai multe ori, de la sine, fara a astepta vreun rezultat.

Ne aflam Tn fata unei noi provocari pe care evolutia fireasca a societatii ne obliga sa 0
acceptam, fie ca suntem cetateni, reprezentanti ai companiilor, investitori, sau jurnalisti. Aspectele pe
care dezvoltarea afacerilor le impun in acest nou mediu sunt mai complexe si necesita 0 atentie
crescuta si viziune, fiecare actiune trebuind sa fie calculata nu doar pana la incheierea implementarii,
ci pana la anticiparea efectelor.

Tn acest punct, fiecirui domeniu i sunt atribuite noi responsabilititi, noi valori si principii
care ghideaza intreaga activitate. The Azores ne va fi ghid Tn depasirea acestor momente critice,
descoperind, prin intermediul experientelor acestei companii, provocarile primilor pasi facuti spre

conturarea responsabilitatii sociale Tn Romania.



The Azores este 0 agentie care a pus bazele, in 2013, unui nou proiect in sfera de activitate a
responsabilitatii sociale, activitate destul de absenta in Romania. Motivand faptul ca majoritatea
companiilor inca inteleg gresit conceptul de responsabilitate sociala, intelegand prin acest termen
doar donatii catre anumite cauze, de multe ori fara sa aiba legatura cu domeniul de activitate al firmei,

Alina Liciu, fondator The Azores si-a dorit sa participe la definirea acestui domeniu ih Romania.

Alina Liciu a pornit acest proiect cu sase ani de experienta in domeniul Vanzarilor - Bunuri
de Larg Consum, in cadrul unor multinationale cu renume precum: Leroy Merlin si Procter&Gamble.
Fondatorul acestui proiect obtine si unul dintre cele mai populare certificate in domeniul rapoartelor
de sustenabilitate, oferit de Global Reporting Initiative for G4 Reporting Guidelines. Alina Liciu
crede ca prin Tmbinarea creatiei cu rigurozitatea Tn cercetare va dezvolta solutii sustenabile pentru
cresterea profitului afacerilor.

The Azores ofera consultanta companiilor in sase domenii, prin intermediul carora acopera
activitatea acestora. Astfel, pe pagina lor web, serviciile sunt structurate in ssase departamente care
presupun: intelegerea sustenabilitatii si a responsabilitatii sociale ale unei corporatii si indrumarea
catre 0 directie benefica, analiza riscurilor si a oportunitatilor, conturarea strategiilor si implementarea
acestora, obtinerea unor produse ecologice, administrarea comunicarii si realizarea rapoartelor, dar si
cursuri de instruire Tn ceea ce priveste domeniul responsabilitatii sociale.

Agentia publica, din 2015, 0 analiza a activitatii corporatiilor in domeniul sustenabilitatii Tn
Romania. ,,Romania CSR Index este 0 analiza a gradului de transparenta si performanta in domeniul
CSR/Sustenabilitate corporativa al companiilor cu peste 500 de angajati din Roménia. Aceste
companii intra sub incidenta Directivei 2014/95/UE n ceea ce priveste prezentarea de informatii non-
financiare si de informatii privind diversitatea.”

Raportul este realizat utilizand 49 de indicatori, organizati Th noua categorii. Trecem, treptat
prin aceasta listd de indicatori, pentru a intelege parcursul companiilor in construirea strategiilor
campaniilor de responsabilitate socialda. Cele noua categorii sunt: ,guvernanta corporativa,
diversitatea, impactul economic, mediul Tnconjurator, drepturile omului si politica anti-coruptie,
angajati, marketing si creating awareness, investitii in comunitate, lantul de aprovizionare.”?

Aceste obiective sunt in conformitate cu standardele europene, insa indicatorii au fost adaptati
n functie de industria asupra careia se facea analiza. La realizarea analizei au fost folosite materiale
publice, insa fiecare companie a avut posibilitatea de a desemna 0 persoana din interior care sa

reprezinte compania in vederea acuratetii rezultatelor.

1 https://www.theazores.ro/romania-csr-index/romania-csr-index-2018/, accesat in 28 iunie 2018
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Obiectivele acestei campanii sunt acelea de a premia cele mai implicate companii, de a le oferi
posibilitatea de comparatie cu celelalte companii, prin transparenta materialelor realizate. De
asemenea, compania The Azores isi propune sa identifice tendintele si cele mai bune practici in
domeniul CSR, pe care sa le utilizeze in cresterea constientizarii importantei domeniului si sa rectifice
viziunea pe care publicul local o are asupra semnificatiilor acestui domeniu. Acestia isi doresc sa
urmareasca si nivelul de implicare al investitorilor, motivand faptul ca marketingul este o unealta in
identificarea si rectificarea problemelor sociale.

Raportul Indexului detalieaza demersul facut de agentie inh documentarea indexului, pornind
de la cele mai relevante probleme cu care societatea se confrunta, pana la partile implicate si solutiile
pe care companiile le propun, oferind, astfel, alternativele unei activitati benefice. Identifica, aici,

principalele tendinte care vor influenta activitatea responsabilitatii Sociale, Obiectivele de Dezvoltare
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Indexul continud prin amintirea importantei implicarii grupurilor de stakeholders, acele
persoane care sunt afectate de activitatea afacerii, in demersurile pentru obtinerea unei afaceri
sustenabile si prezentarea importantei profitului, mai presus de orice scop nobil pe care 1l prezinta
societatea. Capitolele urmatoare dezvoltd cele noua categorii care insumeaza 49 de indicatori,
dezvoltand criteriile pe care companiile le-au indeplinit pentru a ajunge premiate, in urma realizarii
indexului, cele mai mari punctaje fiind obtinute de catre companii in categoriile: Guvernanta
Corporativa — Strategie de CSR si Transparentd, Responsabilitatea Fata de Angajati si Drepturile
omului si politica anti coruptie.

Tn cadrul acestor categorii, companiile au fost analizate urmarind urmatorii indicatori: pentru
categoria angajati s-au luat in calcul informatii despre ,,instrumentele instituite pentru sanatatea si
siguranta la locul de munca, informatii despre accidentele de munca, informatii privind programele
de dezvoltare pentru angajati si/sau procentul angajatilor care sunt evaluati periodic pentru a fi
sprijiniti Tn dezvoltarea abilitatilor si cresterea in cariera, informatii despre numarul mediu de ore de
training per angajat, informatii despre libertatea de asociere si negociere colectiva: de exemplu
procentul angajatilor care participa la negocieri colective™; pentru categoria Drepturile omului si
politica anti-coruptie s-au urmarit: ,,informatii despre abordarea managementului privind prevenirea
abuzurilor In materie de drepturile omului, instrumente de Due Diligence pentru a identifica, a
preveni, a reduce si a-si asuma responsabilitatea cu privire la drepturile omului, informatii privind
instrumentele instituite pentru combaterea coruptiei si a darii de mitd”®; iar pentru categoria
Guvernanta Corporativa indicatorii au fost structurati n functie de doua criterii — ,,materialitate,
compania publica o listd cu Aspectele Relevante referitoare la dezvoltarea durabila: aspecte care tin
de impactul economic, de mediu si social al companiei, descrierea procesului de identificare a acestor
aspecte relevante, descrierea ariilor de impact identificate pentru fiecare aspect relevant referitor la
dezvoltarea durabila, DMA (Disclosure on Management Approach si al doilea criteriu, implicarea
stakeholderilor — compania publica o lista cu stakeholderii identificati (partile co-interesate),
compania publica informatii despre managementul , Implicarii stakehoderilor” (in engleza
Stakehoder Engagement), compania publica o lista cu subiectele cheie si/sau ingrijorarile la care au

facut referire stakehoderii atunci cand au fost implicati.”®

4 https://www.theazores.ro/romania-csr-index/romania-csr-index-2018/, accesat in 1 iulie 2018
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Importanta faptului ca rezultatele cele mai mari au fost inregistrate in cadrul acestor trei
categorii este relevanta pentru economia din Romania. Ceea ce marile companii au inteles este faptul
ca investitia facutd li se va intoarce. De fiecare data cand intr-un angajat se investeste, fie ca este
vorba de cursuri, de descoperirea sau aprofundarea unor talente sau chiar de orele libere si beneficiile
pe care le primeste, randamentul de lucru este mai mare, eficienta crescand atunci cand angajatii sunt
multumiti cu ei Insusi, iar rezultatele muncii lor sunt observabile si premiate, impiedicand frustrarile.

Asa cum am precizat in capitolele anterioare, nu e destul ca 0 companie sa activeze in cadrul
unui singur segment pentru a afirma ca este responsabila din punct de vedere social. De aceea, analiza
celor de la The Azores continua sa aprofundeze si celelalte categorii, companiile premiate
nregistrand scoruri remarcabile si in cadrul acestora.

Cel mai mic punctaj este inregistrat in cadrul categoriei Marketing and Creating Awareness,
indicatorii fiind: ,responsabilitatea pe care si-0 asuma companiile Th promovarea etica a
produselor/serviciilor, campanii de marketing n care au fost integrate elementele de responsabilitate
sociala (de exemplu, asa cum sunt definite in SDG), produse/servicii responsabile, asocierea
brandului (la nivel corporate sau la nivel de produs/serviciu) cu un ONG: pentru sprijinirea unei cauze
sociale sau pentru cresterea de constientizare privind diversele probleme sociale/de mediu).””®
Rezultatele slabe Tn cadrul acestor categorii sunt si din cauza absentei presiunilor jurnalistilor,

precum si lipsei contributiei pe care o aduc acestui domeniu. Transparenta campaniilor de marketing,

7 https://www.theazores.ro/romania-csr-index/romania-csr-index-2018/, accesat n 1 iulie 2018
8 https://www.green-report.ro/wp-content/uploads/2014/08/PlantBottle.jpg, accesat in 1 iulie 2018
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precum si formarea unor campanii care au ca scop transmiterea importantei responsabilitatii sociale
ar duce, automat, la presiuni din partea consumatorilor, dupa intelegerea subiectului, pentru realizarea
produselor sustenabile sau oferirea serviciilor sustenabile. Fiind o investitie mare, companiile nu isi
asuma, intru totul, schimbarile de pe piata locala. Rolul jurnalistilor este acela de a pune presiune si
de a solicita alinierea companiilor locale cu cele europene, prin schimbarea mentalitatii
consumatorului.

Rezultatele acestei analize sunt anuntate Tn cadrul evenimentului anual ,,Best Practices in
Romanian CSR”, ocazie cu care companiile leader in domeniul CSR sunt premiate, iar discutii despre
strategii, obiective, campanii sau prezentarile modificarii legislatiei care reglementeaza domeniul
sustenabilitatii, precum si comunicarea impactului au loc. ,,Publicarea unui raport de sustenabilitate
corporativa este, farp indoiala, un subiect de actualitate Tn mediul de business international. Potrivit
reprezentantilor agentiei de consultantd Governance & Accountability Institute, raportarea
sustenabilitatii a crescut constant incepand cu 2011, cand aproximativ 20% dintre companiile incluse
n S&P 500 Index® publicau un raport de CSR. Doi ani mai tarziu, in 2013, numarul companiilor
raportoare a crescut la 72%, iar din 2013 in 2017 frecventta raportarii a crescut si mai mult, ajungand
la 85% in 2017.”10

Pentru al treilea an consecutiv, Coca-Cola obtine cel mai mare punctaj, unul dintre produsele
companiei fiind prezent si Tn partea solutiilor si sugestiilor pe care agentia The Azores le propune
agentiilor. Din anul 2014, compania introduce pe piata prima sticla PET din plastic reciclabil,
fabricata partial din plante, inlocuind petrolul din compozitie cu trestia de zahar.

De asemenea, detaliile realizarii acestui raport sunt prezentate intr-un material care poate fi
analizat rapid, oferind principalele elemente componente. The Azores respecta fiecare pas pentru a
face inteles domeniul sustenabilitatii, participand activ la cresterea unei culturi a responsabilitatii
sociale in Romania, asumarea efectelor pe care dezvoltarea afacerilor le are fiind un factor principal
n logevitatea acestora.

Evenimentul este deschis publicului iar materialele folosite Tn cadrul acestuia sunt vizibile in
,,Best Practices in Romanian CSR”, Alina Liciu crezand ca educarea publicului este esentiala n
dezvoltarea oricarui domeniu, dar mai ales Tn ceea ce priveste sustenabilitatea. Responsabilitatea
sociala porneste din spiritul civic pe care fiecare parte a comunitatii ar trebui sa 1l aiba, protejand tot
ceea ce este in jurul lor, viziunile societatii actuale fiind indreptate catre un viitor promitator.

Evenimentul isi propune, pe langa o crestere a constientizarii importantei responsabilitatii

sociale si comunicarea rezultatelor indexului, Tncurajarea dialogului si a cooperarii intre ,,diverse

10 hitps://www.theazores.ro/best-practices-in-romanian-csr-2018/despre-eveniment/, accesat in 28
iunie 2018



https://www.theazores.ro/best-practices-in-romanian-csr-2018/despre-eveniment/

structuri private, publice, sau ONG-uri care si duci la dezvoltarea acestui sector in tara noastra”.!!
Astfel, agentia invita personalitati care sa aduca un aport la aceste obiective. Anul acesta au participat
n conturarea evenimentului: ,,IRINA IONESCU, Public Affairs & Communication Manager, Coca-
Cola HBC Romania, BOGDANA DIACONU, Public Affairs Specialist, Raiffeisen Bank,
CATALINA SECRETEANU, Associate Director Institutional Relations, Sustainalytics Australia,
CATALIN GHEORGHE, Communication Director, Asociatia pentru Relatii Comunitare, LEV
FEJES, Senior Research  Associate, Asociatia pentru  Relatii  Comunitare, TEODORA-
ALEXANDRA PALARIE, Manager Proiecte Managementul Capitalului Natural, ViitorPlus —
Asociatia pentru Dezvoltare Durabila, ALINA LICIU, Fondator si Managing Partner, The Azores
Sustainability&CSR Services.”?

Alina Liciu ne ofera un interviu pentru a avea o imagine mai clara asupra aspiratiilor si
motivelor care au determinat-o sa porneasca pe drumurile nebatatorite ale unui domeniu necunoscut
n Romania. Vorbind despre provocarile pe care le-a intdmpinat, fondatorul The Azores vorbste si
despre importanta colaborarii cu jurnalistii si modul in care activitatea acestora poate influenta
dezvoltarea responsabilitatii sociale.

1. Ce este Responsabilitatea Sociald in Romania? Difera de notiunile vestice?

Tn Roméania, o mare parte dintre companii se raporteaza la CSR (Corporate Social
Responsibility - responsabilitatea sociala a corporatiilor) din perspectiva implicarii in societate:
proiecte de CSR prin care investesc in imbunatdtirea educatiei, sistemului sanitar, mediului
inconjurdtor, pastrarea traditiilor si a culturii romdnesti. In general, companiile multinationale
investesc mai mult in CSR pentru ca se aliniaza la strategia grupului din care fac parte la nivel
mondial. Companiile romdnesti sunt mult mai putin interesate de CSR. Tn unele cazuri, am gdsit pe
website-urile corporatiilor doar o lista in care era precizata suma donata si beneficiarul acestei
sume.

2. Cum ati descoperit acest domeniu?

Am descoperit acest domeniu Tn perioada in care lucram pentru o0 multinationala si se discuta
despre initiativele de reciclare a produselor companiei. Pentru mine a fost un moment de ,, Aha!”,
cand am realizat ca o companie ar trebui sa fie interesata de tot ciclul de viata al produselor pe care
le comercializeaza si sa tina cont si de aspecte precum materiale biodegradabile folosite, materiale
reciclate folosite sau recuperarea deseurilor generate si gestionarea acestora. Este evident ca in

aceasta perioada companiile sunt mai interesate de domeniul sustenabilitatii corporative, decét, sa

11 ihttps://www.theazores.ro/best-practices-in-romanian-csr-2016-2/despre-eveniment/, accesat n 1 iulie 2018
12 https://www.theazores.ro/best-practices-in-romanian-csr-2016-2/speakers/, accesat in 1 iulie 2018
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zicem, acum zece ani, insa domeniul este complex si pasii facuti In directia unei dezvoltari durabile
par mdrunti, insd CU siguranta, vom vedea tot mai multe initiative si strategii.

3. Cum |-ati materializat in Romania? Care au fost dificultitile?

Principalele dificultati au fost schimbarea mentalitatii: foarte multe companii cu care intru
n contact considera ca, atunci cand investesc in CSR, este de ajuns sa aiba cateva initiative pe an,
uneori chiar mai rar. Aceste initiative nu sunt neaparat aliniate cu strategia de business (afacere),
sunt, mai degraba, aliniate la un trend, de exemplu plantarea de copaci sau donatii catre scoli sau
orfelinate. Tn continuare, existd aceastd problemd, insd existd mai multe referinte internationale care
influenteaza piata locald, printre care enumeram: Directiva 2014/95 si Obiectivele de Dezvoltare
Durabila ale ONU. Tn plus, societatea civild este tot mai sensibili la mesaje referitoare la dezvoltarea
durabila si acest lucru influenteaza activarile de brand ale companiilor, Tn sensul ca unele companii
includ Tn strategia de business si Tn strategia de comunicare aspecte legate de sustenabilitate:
reducerea impactului negativ asupra mediului si incluziune sociala.

4. Ce reprezinta The Azores? Care sunt principiile care stau la baza acestui proiect?

The Azores Sustainability&CSR Services este 0 agentie de consultanta infiintata in 2013 cu
scopul de a incuraja companiile locale sa investeasca mai mult in dezvoltarea durabila si sa se
raporteze la referinte internationale. Princpiul de baza al acestui proiect este faptul ca orice decizie
de investitie In dezvoltarea durabila ar trebui bazata pe analize, de aceea analizam foarte mult piata
locala pentru a ne consolida know-how-ul (cum sa@) si pentru a oferi servicii de calitate. Suntem
singura agentie care face analize de CSR in Roméania.

5. Tn ce procent se suprapune proiectul realizat cu cel gandit?

Proiectul initial punea accent pe realizarea strategiei de CSR, rapoarte de CSR si analize
CSR. Tn primul an ne-am dat seama ca sunt foarte puzine companii care sunt interesate sa publice
rapoarte de CSR, iar pe partea de strategie prefera sa lucreze intern. Acela a fost un moment de
cotitura, in care am realizat ca trebuie sa ne concentram pe analize care sa fie utile pentru companii,
dar si pentru societatea civila, pentru ca ne dorim, in egald mdasurd, sa crestem nivelul de
constientizare. In plus, am organizat timp de trei ani evenimente la care am invitat companii pe care
le-am considerat performante si am incercat sa influentam si alte companii sa creasca nivelul de
implicare. Tn tot acest timp, Tn discutiile pe care le-am avut cu companiile, am Incercat sa explicim
n detaliu ce inseamna CSR la nivel international si sa insistam pe faptul ca este necesar sa implice
stakeholderii atunci cand iau deczii legate de sustenabilitate si sd faca analize de materialitate:
analize prin care au o intelegere mai clara asupra aspectelor relevante pe care sa se concentreze.

6. Societatea noastra poate sustine sustenabilitatea sau face parte din categoria formelor

fara fond?



Societatea noastra este, in general, sensibila la mesaje referitoare la mediul inconjurator, de
exemplu taierea padurilor sau Rosia Montana, dar si la aspecte precum implicarea companiilor Tn
sistemul de educatie. Partea mai dificila este concentrarea pe eficienta, si aici ma refer la reciclare,
trebuie mai mula implicare din partea autoritatilor astfel incat sa incurajeze oamenii sa recicleze, sa
Ti sensibilizeze referitor la necesitatea reciclarii si implicarii. Daca e sa compar Romania cu Franta,
de exemplu, unde am calatorit mai des, acolo discutiile despre reciclare sau energie regenerabila
sunt foarte dese, aproape zilnice, as putea spune. Oamenii sunt atenti la cum arunca deseurile, le
sorteaza constant, iar daca nu sunt siguri unde sa arunce anumite deseuri au un numar de telefon
unde pot suna si pot cere detalii. Mai avem mult pdna sa ajungem aici, insa terenul este fertil, poporul
roman este atent la multe aspecte care ¢in de dezvoltarea durabila.

7.Tn ce misuri este The Azores un proiect sustenabil?

Suntem un proiect sustenabil pentru ca avem o viziune pe termen lung si ne perfectionam
constant in acest domeniu. Suntem singura agentie care realizeaza un index al celor mai transparente
companii din Romania, este un proiect apreciat si si-a dovedit eficienta in sensul ca punctajele
companiilor au crescut de la an la an, dovada ca sunt mult mai atente la felul in care raporteaza si
la cum includ parametri de mdsurare. In plus, am intrat deja in contact cu agentii de rating din
Europa si ne dorim sa facem un schimb de experienta cu acestea, incat sa ne asiguram ca indexul pe
care 1l realizam este de o calitate foarte buna.

8. Care au fost primele etape pentru a aduce The Azores la aceasta valoare?

In primul rand, mulfumim pentru aprecieri. Prima etapd a fost analizarea celor mai
importante agenyii de consultanta CSR la nivel international si a serviciilor pe care le ofera. Ulterior,
ne-am dat seama ca Romania este mult in urma acestor agentii, dar ca si exercitiu de analiza a fost
util. Apoi am Tnceput sa ma interesz de cursuri online din SUA sau Marea Britanie, din domeniul
CSR, care sa ne ajute sa intelegem domeniul in mod profund. Am obtinut si o certificare de la Global
Reporting Initiative, cel mai important standard de rapoarte de CSR la nivel international. Ulterior,
am inceput sa vindem acest serviciu de raportare, insa rata de raspuns a fost foarte scazuta,
companiile motivand ca nu este prioritar pentru ele un astfel de raport. Torusi, incepand cu 2018
acest dezinteres a inceput sa fie mai redus, mai ales datorita companiilor care vor fi obligate prin
lege sa raporteze.

9. Care este relatia jurnalistilor cu The Azores?

Sunt, pe de o parte, jurnalistii de business care sunt interesati sa afle mai multe despre
domeniu si inteleg importanta unei gestionari corecte a CSR-ului de catre companii. Acestia pun
intrebari pertinente cu scopul de a intelege mai bine legatura dintre sustenabilitate si companii. Apoi
sunt jurnalisti care inteleg ce vor ei, nu intreabd, insa sunt bine intentionati si au si ei un rol la

promovarea domeniului. lar in al treilea rand, mai sunt jurnalistii de investigatie — asa zisii



watchdogs, care desi sunt bine intentionati referitor la dezvoltarea durabila, au o atitudine negativa
vis-a-vis de companii si resping orice campanie sau proiect facut de companii. Acesti jurnalisti ar
trebui sa gaseasca un echilibru ntre discuriile despre cum polueaza companiile si proiectele pe care
le au companiile in domeniul CSR — n sensul ca, daca o companie polueaza dintr-un anumit punct
de vedere, nu Thseamna ca orice proiect sau program facut de companie trebuie anulat din start si
criticat. Din contra, companiile trebuie incurajate sa aiba cat mai multe proiecte sau programe si sa
fie sprijinite in eforturile de reducere a poluarii.

10. Credeti in responsabilitatea sociald a unui jurnalist, in legaturi cu cea a marilor
companii?

Da, responsabilitatea jurnalistilor este foarte importanta din doud puncte de vedere. Tn
primul rand, jurnalistii ar trebui sa inteleaga CSR asa cum este — un domeniu complex care se refera
atat la guvernanta corporativa cat si la impactul economic, de mediu si social. Pornind de la o
intelegere profunda a domeniului, jurnalistii ar trebui sa scoata n evidenta companiile care au un
grad ridicat de implicare si sa le promoveze corect. Pe de alta parte, jurnalistii nu ar trebui sa faca
,,greenwashing ”, in sensul in care ar trebui sa fie atenti la genul de campanii de CSR pe care le
promoveaza. De exemplu, nu ar trebui sa publice detaliile unei campanii de plantare de copaci ale
unor voluntari, daca vine din partea unei companii care taie paduri ilegal si nu foloseste certificate
prin care sa poata dovedi o administrare sustenabila a padurilor.

11. Ce viziune aveti asupra activitatii jurnalistilor din Roméania in domeniul
responsabilititii sociale?

Cred ca, partial, am raspuns la intrebarea anterioara. As dori sa va povestesc despre o
experienta personala. Am avut un jurnalist prezent la unul dintre evenimentele pe care le organizam.
Acesta a inteles doar partial despre ce e vorba, insa a pus informatiile cap la cap asa cum a vrut si
rezultatul a fost putin diferit fata de ce s-a comunicat. De exemplu, eu am mentionat un studiu facut
la nivel international pentru anul 2017. Pe de alta parte, am facut la radndul meu un studiu, insa
pentru informatii din 2016. Jurnalistul a publicat, apoi, ca studiul facut de The Azores este pentru
2017 — nu a acordat destula atentie si a fost important, pentru ca erau informatii sensibile. Ulterior,
am fost contactata de companii care m-au intrebat de ce nu i-am inclus in studiul anului 2017. /nsd,
a trebuit sa le explic ca acesta nu exista si a fost 0 incurcatura in presa. Acest lucru s-a intamplat in
ciuda faptului ca pe website-ul theazores.ro informatiile erau destul de clar prezentate. Jurnalistul
ar trebui sa verifice informatiile inainte, pe site-ul sursa.

12. Care sunt proiectele cu cel mai mare impact in media pe care compania The Azores
le-a conturat?

Proiectul cu cel mai mare impact este Romania CSR Index. Acest index este 0 analiza a

informariilor publice referitoare la CSR/sustenabilitate corporativa in randul companiilor cu peste


http://theazores.ro/

500 de angajati din Roméania. Analiza a avut 49 de indicatori in 2018 si a analizat informatiile
companiilor pentru anul 2016. La momentul analizei erau disponibile doar rapoarte cu informatii
din 2016 in Romania. Acest index recunoaste companiile cu cel mai mare nivel de transparenta si
implicare din punct de vedere al sustenabilitatii corporative. In urma analizei rezultd un clasament
al celor mai implicate companii din Romania iar in 2018, pentru al treilea an la raand, Coca-Cola a
fost compania cu cel mai mare punctaj, avand in vedere interesul foarte mare de a contribui la
dezvoltarea comunitatilor si de a reduce impactul negativ asupra mediului.

13. Care sunt viitoarele obiective spre care se indreapta The Azores?

Planuim sa continuam acest index, pentru ca prezinta interes atat pentru jurnalisti, cat si
pentru companii. Intentionam sa facem un schimb de experienta cu o agenyie de rating in domeniul
CSR din Europa si suntem deja Tn contact cu doud agentii din Anglia si Estonia. Tn plus, dorim sd
introducem pe piata servicii de software pentru informatiile referitoare la CSR. Aceasta este una
dintre cele mai mari probleme ale companiilor, si anume, sa adune toate informatiile intr-un loc, sa
aiba acces la acestea rapid, sa poata face analize de la an la an. Sunt multe de facut in acest domeniu,
chiar daca lucrurile nu se misca la nivelul pe care I-am dori, este de interes din partea multor
stakeholderi si cu siguranta, in patru sau cinci ani, vom vedea schimbari semnificative.

14. Cum vedeti evolutia responsabilitatii sociale in urmatorii ani la nivelul tirii? Dar la
nivel global?

Este foarte important interesul investitorilor de a sustine companii responsabile. De aici
pleaca si interesul mai mare al companiilor de a investi in sustenabilitate, pentru ca atrag atentia
investitorilor responsabili. Un alt factor important este reprezentat de Obiectivele pentru Dezvoltare
Durabila ale ONU. Acestea sunt pentru 2030, insa deja au schimbat agendele companiilor, felul in
care isi seteazd obiectivele. Tn plus, inclusiv domeniul Advertising este interesat, astfel incat, anul
acesta, la Cannes Lions a fost acordat un Lion special pentru campaniile cu impact social sau de
mediu - acestea s-au numit Sustainable Development Goals Lion. Consider ca s-a setat un trend
important aici.

15. Cum vedeti evolutia media Tn relatiile cu afacerile si care sunt elementele care sunt
vulnerabile n legitura jurnalist - departament CSR?

Elementele vulnerabile — jurnalistii nu au rabdare sa infeleaga complexitatea CSR-ului sau
a sustenabilitatii corporative. De aceea, vedem stiri despre CSR care vorbesc despre faptul ca unele
companii doneaza carti unor scoli din sate sau planteaza copaci. Aceste fapte nu inseamna CSR. Sunt
laudabile si gjuta un anumit numar de oameni, insa sunt prea firave sa reprezinte CSR-ul unei
companii. Desi este dificil pentru jurnalisti sa inteleaga domeniul, chiar si in conditiile In care acesta
se dezvolta Tncontinuu, fotusi trebuie sa apeleze si la consultanti care, de cele mai multe ori, sunt

deschisi sa explice si sa raspunda la intrebari, sa faca analize sau sa acorde interviuri. Cred ca din



cauza jurnalistilor, perceptia oamenilor este ca CSR inseamna doar implicare in comunitate si nu
strategie, diversitate, responsabilitate fata de angajati sau politica anitcoruputie.

Obiectivele acestui interviu au fost identificarea delimitarilor responsabilitatii sociale n
Romaénia si provocarile aplicarii teoriei, dificultatile intimpinate si satisfactiile avute. Alina Liciu
pune in evidenta relatiile cu jurnalistii, identificand trei categorii de jurnalisti carora incearca sa le
acorde atentie, criticand, insa jurnalismul de investigatie din Romania. Stilul agresiv si obiceiul de a
respinge, inca de la Tnceput, campaniile realizate de companii, poate fi un atu al jurnalisului, insa, de
multe ori, acestia risca sa omoare un departament si nu sa il indrume. Responsabilitatea jurnalistilor
este aceea de a ramane obiectivi si de a analiza critic, intr-un mod constructiv ceea ce corporatiile
propun ca strategii, cu scopul de a ajuta comunitatea. Un dialog permanent intre cele doua
departamente este esential, iar faptul ca ambele medii sunt deschise pentru primirea acestor noi

informatii este Tn beneficiul publicului.

Impactul companiei The Azores in mediul online

The Azores se remarcd, asa cum am descoperit in prima parte a studiului de caz, prin
publicarea anuala a indexului de sustenabilitate in Romania si prin evenimentul ,,Best Practices in
Romanian CSR”. Impactul pe care ambele proiecte il au in online sunt discutabile, de aceea, am
hotarat sa analizam, mai departe, cele mai relevante articole care au aparut despre acestea.

Partenerii media ai acestui eveniment sunt: ,,Wall-Street, Romania Libera, The Epoch Times,
Green Report, stiri.ong, The CSR Report, PR Roménia, The Trends, Economica.net, PRwave,
Leaders Reunited, Fit Report si Klarmedia”, precizeaza agentia n descrierea evenimentului. Pentru
intelegerea implicarii jurnalistilor in acest mediu, am ales doua articole cu abordari diferite. The
Trends publica despre lansarea celei de a treia editii a studiului ,,Romania CSR Index 2018~

urmatorul articol:

,,Desl se constata un interes crescut privind dezvoltarea durabila, nivelul de transparenta al
companiilor este in continuare scazut. The Azores Sustainability & CSR Services a lansat a treia
editfie a studiului <<Romania CSR Index 2018>>, in cadrul conferintei <<Best Practices in
Romanian CSR>>.,

Principalele concluzii ale studiului sunt urmatoarele:

Rezultatele de anul acesta arata un interes usor crescut fata de anul trecut, insa in continuare
nivelul de transparenta este scazut, de exemplu aproape 40% dintre companii nu au publicat nicio

informatie despre impactul social sau de mediu pentru anul 2016.



Cele mai multe informatii pe care le gasim sunt din categoriile <<[nvestitii n
comunitate>> i <<Impact economic>> , in special datorita programelor de educatie prin care
companiile contribuie la dezvoltarea comunitatilor.

La polul opus sunt companiile cu rezultate excelente, care acorda si mai mult interes
informatiilor non-financiare. Spre deosebire de anul trecut, cand o singurd companie a avut peste 90
de puncte Tn Romania CSR Index, anul acesta sunt 6 companii care au depdasit pragul de 90 de puncte.

Tn ansamblu, se observd o imbundtatire a informayiilor despre dezvoltarea durabild Tn
companii, Tn sensul ca acestea cuprind mai multi parametri de masurare si mai multe obiective de
sustenabilitate.

Referitor la campaniile de CSR, tendinta este de a acorda mai multa atentie proiectelor care
sunt corelate cu strategia de business si cu industria din care fac parte companiile. Tn plus, un numar
tot mai mare de companii isi asuma mai multa responsabilitate cu privire la traditiile si cultura
romdneasca, iar numdrul acestor proiecte a crescut.

Rezultatele studiului Romania CSR Index 2018, companiile cu cel mai bun punctaj:

Gold Level: Coca-Cola HBC — 94 puncte, Kaufland Romania — 94 puncte, Raifeissen Bank — 92
puncte, OMV Petrom — 91 puncte, CEZ Roménia — 91 puncte, Telekom Roméania — 90 puncte.
Silver Level: Lidl — 79 puncte, GSK — 78 puncte, Ursus Breweries — 72 de puncte
Bronze Level: Siveco — 65 puncte, Azomures — 58 puncte, Grupul Electrica — 56 puncte
<<Sustenabilitatea nu este un hobby, ci este parte din strategia grupului nostru, Coca-Cola
HBC. Ca urmare, in ultimii 4 ani suntem lider al sustenabilitatii in industria bauturilor, in Europa si
intreaga lume, conform clasamentului Dow Jones Sustainability Indexes. Investitorii se uita din ce in
ce mai mult la modul in care faci business, nu doar la cdti bani ai, astfel ca raportarea non-financiara
este la fel de importanta, poate mai importanta uneori decat cea financiard, daca ardti ca esti In
stare sa gdndesti pe termen lung>>, declara Irina lonescu, Public Affairs & Communication
Manager Coca-Cola HBC Romania.

<<Cel mai eficient mod de a creste increderea este prin educatie, iar educatia financiara este
principala directie de CSR a companiei noastre — avem programe variate, de la gradinite pana la
adulti. Foarte interesant, 45% dintre romani considera ca bancile si bancherii trebuie sa i educe
financiar; de aceea, Tn Romania, adultii sunt o prioritate pentru cursurile de educatie financiara.
Increderea se cdstiga atunci cand intelegem nevoile si nivelul real al celor cu care vorbim!>>,
adauga Nicoleta Deliu, Head of Corporate Communications and Community Affairs, Banca
Comerciala Romdna

<<In cadrul Sustainalytics, ne-am propus s sprijinim companiile sa isi imbundtditeasca
performansa economica, ajutandu-le, in acelasi timp, sa devina mai sustenabile. Guvernanta

corporativa reprezinta o principala provocare pentru companiile romdnesti si necesita imbundatatiri



majore, in special in ceea ce priveste calitatea raportarii in engleza si a politicii de remunerare>>,

spune Darren Willman, Corporate Governance Research Manager, Sustainalytics.

Romania CSR index a fost lansat in 2016 si este singurul rating din Romania care evalueaza
informatiile non-financiare ale companiilor: informatii despre guvernanta corporativa, impactul
economic, de mediu si social. Indexul ia in considerare informatiile publice si a avut 49 de indicatori
impartiti In 9 categorii. Tn plus, a crescut considerabil numdrul companiilor analizate, mai exact
toate cele 696 de companii care au peste 500 de angajati. Agentia The Azores declara ca va mentine
acest nivel ridicat, pentru a putea analiza in ce fel creste performanta companiilor de a integra
principiile dezvoltarii durabile de la an la an.

Obiectivele indexului sunt incurajarea companiilor de a fi mai transparente privind impactul
n societate si recunoasterea companiilor lider in abordarea obiectivelor pentru dezvoltare durabila.

Un flash report al studiului poate fi descarcar de aici iar raportul complet va fi publicat la
sfarsitul lunii iulie.”t3

Autorul acestui articol participa la distribuirea mesajului, intr-un mod neutru, preluand
informatiile din comunicatul de presa si de pe website-ul agentiei. In cele mai multe cazuri, aceasta
abordare ar fi fost mai mult decét suficienta Thaintea unui eveniment. Raportul fiind deja pus la
dispozitia jurnalistilor, iar domeniul fiind inca neclar in randul publicului, iar rezultatele anterioare,
precum si starea pietei Tnaintea realizarii acestui public sunt, cel mai probabil necunoscute. De
asemenea, fara o cultura in acest sens, publicul nu are un grad de comparatie, deci nu poate analiza
intru totul informatiile prezentate in articol. Tntr-o maniera diferiti, Romania Liberd publica
urmatorul articol:

,Desi se constata un interes crescut privind dezvoltarea durabila, nivelul de transparenta
al companiilor este in continuare scazut
The Azores Sustainability & CSR Services a lansat a treia edigie a studiului ,,Romania CSR
Index 2018”, in cadrul conferintei ,,Best Practices in Romanian CSR”.

Principalele concluzii ale studiului sunt urmatoarele:

Rezultatele de anul acesta arata un interes usor crescut fata de anul trecut, insa In continuare
nivelul de transparenta este scazut, de exemplu aproape 40% dintre companii nu au publicat nicio
informatie despre impactul social sau de mediu pentru anul 2016.

Cele mai multe informatii pe care le gasim sunt din categoriile ,, Investitii In comunitate” si
,, Impact economic ”, in special datorita programelor de educatie prin care companiile contribuie la

dezvoltarea comunitatilor.

13 hitp://www.thetrends.ro/2018/06/20/romania-csr-index-2018/, accesat in 29 iunie, 2018
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La polul opus sunt companiile cu rezultate excelente, care acorda si mai mult interes
informatiilor non-financiare. Spre deosebire de anul trecut, cand o singura companie a avut peste 90
de puncte in Romania CSR Index, anul acesta sunt 6 companii care au depdasit pragul de 90 de puncte.

In ansamblu, se observa o imbundtatire a informariilor despre dezvoltarea durabild in
companii, Tn sensul ca acestea cuprind mai multi parametri de masurare si mai multe obiective de
sustenabilitate.

Referitor la campaniile de CSR, tendinta este de a acorda mai multa atentie proiectelor care
sunt corelate cu strategia de business si cu industria din care fac parte companiile. Tn plus, un numar
tot mai mare de companii isi asuma mai multa responsabilitate cu privire la traditiile si cultura

romdneascd, iar numdrul acestor proiecte a crescut.

Rezultatele studiului Romania CSR Index 2018, companiile cu cel mai bun punctaj:

Gold Level: Coca-Cola HBC - 94 puncte, Kaufland Romania - 94 puncte, Raifeissen Bank - 92
puncte, OMV Petrom - 91 puncte, CEZ Romania - 91 puncte, Telekom Romania - 90 puncte.
Silver Level: Lidl - 79 puncte, GSK - 78 puncte, Ursus Breweries - 72 de puncte

Bronze Level: Siveco - 65 puncte, Azomures - 58 puncte, Grupul Electrica - 56 puncte

<<Sustenabilitatea nu este un hobby, ci este parte din strategia grupului nostru, Coca-Cola
HBC. Ca urmare, in ultimii 4 ani suntem lider al sustenabilitatii in industria bauturilor, in Europa si
intreaga lume, conform clasamentului Dow Jones Sustainability Indexes. Investitorii se uita din ce in
ce mai mult la modul in care faci business, nu doar la cdti bani ai, astfel ca raportarea non-financiara
este la fel de importanta, poate mai importanta uneori decat cea financiarda, daca arati ca esti in
stare sa gdndesti pe termen lung.>>, declara Irina lonescu, Public Affairs & Communication
Manager Coca-Cola HBC Romania.

<<Cel mai eficient mod de a creste increderea este prin educatie, iar educatia financiara este
principala directie de CSR a companiei noastre - avem programe variate, de la gradinite pana la
adulti. Foarte interesant, 45% dintre romani considera ca bancile si bancherii trebuie sa Ti educe
financiar; de aceea, In Romania, adultii sunt o prioritate pentru cursurile de educatie financiara.
TIncrederea se cdstiga atunci cand intelegem nevoile si nivelul real al celor cu care vorbim!>>,
adauga Nicoleta Deliu, Head of Corporate Communications and Community Affairs, Banca

Comerciala Romdna



<<In cadrul Sustainalytics, ne-am propus sa sprijinim companiile sd isi imbundtateascd
performansa economica, ajutandu-le, in acelasi timp, sa devina mai sustenabile. Guvernanta
corporativa reprezinta 0 principala provocare pentru companiile romdnesti si necesita imbundatatiri
majore, in special in ceea ce priveste calitatea raportarii in engleza si a politicii de remunerare>>,

spune Darren Willman, Corporate Governance Research Manager, Sustainalytics.

Despre Romania CSR Index:

Romania CSR index a fost lansat in 2016 si este singurul rating din Romania care evalueaza
informatiile non-financiare ale companiilor: informatii despre guvernanta corporativa, impactul
economic, de mediu si social. Indexul ia in considerare informatiile publice si a avut 49 de indicatori
impartiti In 9 categorii. Tn plus, a crescut considerabil numdrul companiilor analizate, mai exact
toate cele 696 de companii care au peste 500 de angajati. Agentia The Azores declard ca va mentine
acest nivel ridicat, pentru a putea analiza in ce fel creste performanta companiilor de a integra
principiile dezvoltarii durabile de la an la an.

Obiectivele indexului sunt incurajarea companiilor de a fi mai transparente privind impactul
n societate si recunoasterea companiilor lider in abordarea obiectivelor pentru dezvoltare durabila.

Un flash report al studiului poate fi descarcat de aici iar raportul complet va fi publicat la
sfarsitul lunii iulie. "*

Observam, inca de la inceputul articolului, perspectiva din care priveste jurnalistul realizarea
acestui articol. Astfel, introduce publicul in domeniul sustenabilitatii In Roméania prin transmiterea
problemei existente, lipsa de interes pe care companiile o au fata de sustenabilitate, chiar si dupa
cresterea pe care acest index o reprezinta. In continuare, jurnalistul alege si porneasca in construirea
articolului cu prezentarea concluziilor pe care agentia The Azores le trage in urma analizei realizate,
continuand, mai apoi, cu documentarea evenimentului.

Astfel, intr-un mod obiectiv, jurnalistul scoate n evidenta Starea pe care piata romaneasca 0
prezinta Tn ceea ce priveste sustenabilitatea si responsabilitatea sociala, participand la formarea
publicului si pregatirea acestuia pentru primirea informatiilor continute de articol. Desi atipic,
concluziile prezente la Tnceputul articolului, Tn mediul online, aceasta inversiune este o solutie
potrivita pentru ca cititorul sa primeasca informatia pe care, prin prisma gandirii sale critice si a

spiritului analitic, jurnalistul o alege ca fiind de interes.

14 hitps://romanialibera.ro/economie/desi-se-constata-un-interes-crescut-privind-dezvoltarea-
durabila-nivelul-de-transparenta-al-companiilor-este-in-continuare-scazut-736517, accesat ih 29
iunie 2018
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Tn afara partenerilor media, nici o alta publicatie nu dezvolta prezenta analizei realizate de
agentia The Azores n spatiul public si nici nu prezinta desfasurarea evenimentului ,,Best Practices in
Romanian CSR 2018”. insa cresterea partenerilor media, de la an la an, este remarcabila, iar interesul
pe care jurnalistii Tl acorda acestui domeniu este in crestere, asemenea companiilor. Yvon Chouinard,
autorul cartii ,,Let my people go surfing. The Education of a Reluctant Businessman” afirma faptul
ca pentru a face guvernul sa se schimbe si sa ia atitudine Tn sustinerea sustenabilitatii si a
responsabilitatii sociale trebuie ca obiectivul sa fie schimbarea corporatiilor, iar aceasta schimbare
este posibila numai prin schimbarea consumatorului.

La aceasta schimbare trebuie ca fiecare departament sa ia parte, responsabilitatea fiind egala.
Jurnalistii au rolul de a contura in mintea publicului importanta adoptarii unei pozitii stabile n ceea
ce priveste cererea unor schimbari in politica afacerilor, punand presiune pe reglementarea legislatiei.
Ca in fiecare domeniu, jurnalistii reprezinta legatura cu publicul, fiind cheia care deschide usile prin

care ne indreptam spre viitor, fie cu stabilitate si incredere, fie cu teama si nesiguranta necunoscutului.
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