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Lucrarea de licenta pe care am ales sa o redactez in vederea finalizarii ciclului de studii
Licenta a avut ca si tema crearea unei comparatii intre imaginea proiectata a organizatiilor si
imaginea sau imaginile percepute de citre public, prin propriile filtre. Tn vederea realizarii unei
parti practice, am ales o criza de imagine, mai exact aceea a Laboratoarelor Bio Vital, Fares
Orastie, din anul 2016.

Tn acest sens, am folosit, ca si metoda de cercetare, analiza de continut, utilizata pentru a
descrie si a analiza continutul comunicarii de masa. Prin ea, sunt identificate si cuantificate
continuturile informationale, Tn speta textele, sunt analizate comparativ mesajele si astfel sunt
generate concluzii despre diverse fenomene/procese. Este dispusa pe mai multe sectiuni si
cuprinde analiza datelor, tratarea statistica a datelor, centralizarea lor si racordarea variabilelor.
Prin aceasta modalitate de a interpreta anumite date se urmareste obiectivitatea, caracterul
sistematic si caracterul calitativ.

Tn esentd, ,,analiza calitativa a datelor reprezinta un proces de descompunere a datelor in
parti constituive si de dezviluire a elementelor si structurilor caracteristice intregului”*. Tn mod
adiacent, ideea principala este aceea de a descrie misiunea si fenomenele la care se refera datele
selectate spre a fi analizate. Dar, in fapt, scopul acestei metode este acela de a trece peste
barierele impuse de aceasta descriere, sa incercam sa intelegem si poate chiar sa tragem anumite
concluzii. Scopul nostru este acela de a transforma datele culese in ceva ce nu au fost pana
acum.

Pe parcursul studiului de caz, am folosit mai multe notiuni teoretice, pe care dorim sa le
explicam inca de la Inceput, pentru a fi intelese ideile principale ale prezentei lucrari. Tn primul
rand, vom face urmatoarea delimitare: vom considera pe mai departe criza ca fiind ,,un

eveniment care intrerupe in mod dramatic funtionarea normald a unei organizatii si care

! Agarbicean, Mircea, Cercetarea calitativi a socialului: design si performante, Institutul European, lasi, 2004
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influenteazi negativ imaginea sa publici”? sau ca ,,un eveniment riscant, modificare gravi,
neprevizuta”s,

Astfel, ne-am Tintélnit cu notiunea ,,crizd de imagine”. Despre ea putem spune ca
majoritatea lucrarilor de specialitate o0 teoretizeaza ca fiind ,,incapacitatea organizatiei de a-si
crea si gestiona o identitate puternicd, relevantd, atdt in interior, cit si in cadrul
extraorganizational, lipsa de preocupare a managementului pentru promovarea si gestionarea
unei imagini corecte, imposibilitatea organizatiei de a avea controlul total asupra mesajelor care
creeazd vizibilitatea In spatiul public si incapacitatea organizatiei de a asigura o imagine
coerenti, credibili si stabild prin compatibilizarea mesajelor”™.

Cele trei etape ale unei crize, pe care le vom aduce in discutie, sunt : pre-criza, criza si
post-criza. Precriza ,favorizeaza prin excelenta atitudinea proactiva si oferd teren propice
pentru activitatile care au caracter proactiv.”® In ceea ce priveste punctele care intregesc aceasti
etapa, tinem cont de detectarea semnalelor, prevenirea crizelor si pregatirea pentru crize. Criza
propriu-zisa si declansarea acesteia tin seama de o gama variata de aspecte. Se manifesta diferit
de la o organizatie la alta, in stransa legatura cu modalitatea ei de gestionare. Etapa de post-
criza se referd, Tn mod general, la evenimentele de dupd desfasurarea crizei. Aici se masorara
rezultatele activitatilor de gestionare a crizei, se propun strategii pentru o viitoare criza si se
pregateste ,terenul” pentru a nu fi luati prin surprindere. De asemenea, tot aici se expun
consecintele crizei asupra imaginii organizatiei si asupra datelor financriare si economice. Dupa
aceastd perioada, organizatiile Incep sa isi corecteze imaginea in fata publicului, acolo unde
este necesar.

Studiul de fata isi propune sa observe tendintele media corelate acestui eveniment. Cu
alte cuvinte, dorim sa vedem daca media obtine de la public reactia pe care si-0 doreste de
fiecare data sau daca, Tn prezent, persoanele reactioneaza rational pentru a-si satisface nevoile
si curiozitatile. De asemenea, dorim sa vedem cum influenteaza tendintele media imaginea
organizatiei, In stransa corelatie cu imaginea publica a acesteia.

In prima parte a studiului, vom alege documentatia de care ne vom folosi pentru a
prezenta studiul de caz mentionat anterior. Pe urma, ne vom propune o ipoteza si obiective, pe
care vom incerca sd le ducem spre Indeplinire. La finalul acestei parti, vom sintetiza informatiile

colectate si analizate si le vom prezenta in cele trei faze principale ale unei crize.

2 Coman Cristina, Relatiile pubice. Prinipii si strategii, Editura Polirom, Iasi, 2001, p.186

¥ Newsom Doug, Redactarea materialelor de relatii publice, Editura Polirom, lasi, 2004, p.460

4 Chiciudean lon, Tones Valeriu, Gestionarea crizelor de imagine, Editura comunicare.ro, Bucuresti, 2010, pp.78-
80

% Chiciudean lon, David George, Comunicarea de crizd, SNSPA, Bucuresti, 2011, p.44



Documentele folosite la studiul de caz vor fi din surse electronice, mai exact stiri pe care
le vom dezvolta si interpreta in diferite moduri.

,In 1929, adicd acum mai bine de opt decenii, a inceput o calitorie frumoasi in lumea
plantelor, care a adus impreuna traditiile si inovatia, pentru a obtine ceaiuri si remedii din plante
medicinale, care au cucerit increderea romanilor de pretutindeni. Aceasta calatorie a inceput la
poalele Sarmizegetusei, in inima Daciei, in aceleasi locuri bogate in traditie, unde viata
infloreste in fiecare an diruindu-ne cele mai bune ingrediente pentru sinitate: la Oristie.” ©

Cu o traditie de 89 de ani, Fares Orastie este cel mai mare producator roman de produse
medicinale naturiste, raportand peste 20 de milioane de cutii de ceai si peste 800.000 de sticlute
de sirop pe an. Misiunea lor este sa pastreze tezaurul de plante medicinale din inima Daciel,
prin traditia folosirii lor si pentru pastrarea valorilor umane ale acestor locuri. Ca si
caracteristicd prinicpald 1i preocupa grija fatd de clientii lor si pasiunea cu care 1si desfasoara
activitatea. Se definesc prin autenticitate, calitatea produselor si a serviciilor, onestitate fatd de
clienti si parteneri si empatie.’

Criza de la Fares Orastie poate fi incadrata in tipologia crizelor de imagine, deoarece
s-a confruntat cu o deteriorare a gradului de notorietate, a reputatiei si a increderii publicului,
lucruri care au pus in pericol functionarea organizatiei si o scadere a cautdrii pe piatd a
produselor.

Descrierea situatiei: In anul 2016, Fares Oristie s-a confruntat cu o criza de imagine.
Un fost angajat, gestionar la Fares, a facut o dezvaluire cutremuritoare, probata cu fotografii a
caror veridicitate nu a putut fi contestata: ,,in spatele ,,gardului vopsit” al Fares se afla ,,un

”8 Mai exact, fabrica a fost acuzati ci nu

depozit ce arata efectiv ca o cocind de porci
depoziteaza ceaiurile conform normelor in vigoare de igienad si ca produsele nu se realizeaza la
standardele cele mai inalte. Putem trage concluzia ca situatia a fost produsa de o problema
internd, cauzata de concedierea persoanei care se ocupa de curdtenia si gestiunea plantelor, care
ar fi fost implicatd intr-un furt de materie prima din cadrul laboratoarelor de ceaiuri. Intregul
eveniment a fost declansat prin intermediul retelelor de socializare. In continuare, voi cita
postarea de pe reteaua de socializare Facebook care a dus la declansarea crizei: ,,Aceasta este
adevirata fatd a grupului de firme FARES ORASTIE, dar nu o veti vedea niciodati pe pagina

oficiala. Speram ca Directia de sanatate publicd, Protectia consumatorului si alte organe

abilitate sa aibd un cuvant de spus, poate iau exemplu de la Autoritatea Nationald Sanitar

6 https://fares.ro/despre-noi/istoric/, accesat la data de 12 iunie 2018, ora 17.58

7 https://fares.ro/despre-noi/misiune-viziune-valori/, accesat la data de 12 iunie 2018, ora 18.00
8http://www.puterea.ro/dezvaluiri/exclusiv-cocina-din-fares-confirmata-de-autoritati-peste-179-de-tone-de-
plante-medicinale-depozitate-in-mizerie-de-nedescris-138372.html, accesat la data de 12 iunie 2018, 18.10
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Veterinara si Pentru Siguranta Alimentelor de la care asteptam rezultatele controalelor pe care

le desfasoara™®.

Alaturi de aceastd postare, au fost atagate urmatoarele fotografii (am ales sa alipim la
aceasta sectiune doar cateva fotografii, mai contundente. Restul imaginilor se pot consulta fie

pe site-ul de la referinte, fie, unele dintre ele, si in anexele prezentei lucrari):

Fig. 7

, accesat la data de 12 iunie, ora 1_9.1 -

2014.12.18

, fig. 7: http://www.puterea.ro/dezvaluiri

Fig. 8

Sursa:http://www.puterea.ro/
dezvaluiri , accesat la data
de 12 iunie, ora 19.10

2016. 01. 20

Shttp://www.puterea.ro/dezvaluiri/cocina-din-fares-cum-arata-leopardul-de-dupa-gardul-vopsit-al-celui-mai-
mare-producator-de-ceaiuri-medicinale-din-romania-135948.html , accesat la data de 12 iunie 2018, ora 18.21
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Fig. 9

Sursa:http://www.puterea.ro/
dezvaluiri , accesat la data
de 12 iunie, ora 19.10

2016. 01. 28

al unei analize realizate pentru fotografiile expuse anterior, putem incepe cu data la care au fost
facute acestea. Dupa cum se poate observa in fotografiile 6 si 7, observdm ca au fost realizate
in anul 2014, mai exact in data de 18 decembrie 2014. Ceea ce se poate conclude de aici este
ca reactia angajatului nu a venit doar in urma concedierii acestuia, ci acest ,,atac” la adresa
companiei a fost unul premeditat. Din punct de vedere legal, in momentul incheierii unui
contract de angajare, de obicei, se prevede un preaviz de 15 sau 30 de zile. Tn ambele cazuri,
acesta ar fi trebuit anuntat catre angajat cel tarziu in data de 16 martie 2016. De luat in calcul
aici este data postarii realizate de angajat pe profilul personal, 17 aprilie 2016. Am facut apel
la aceste normel legale, pentru a intdri cele spuse anterior si anume cd rabufnirea angajatului nu
a fost una de moment. In figurile 8 si 9 se poate usor observa data de 20, respectiv 28 ianuarie
a anului declansarii crizei, mai exact, 2016, ceea de demonstreaza, din nou, necondordanta
motivului declansarii acestei crize.

Folosind mai multe surse electronice, pe care le vom dezvalui pe parcursul studiului de
caz si de unde vom detalia, am realizat urmatorul calendar, care ne ofera o privire de ansamblu

asupra evenimentelor care au compus situatia de criza.

Nr. crt Data Actiunea Sursa

Fotografierea hambarelor de WWW.puterea.ro

1. 18 decembrie 2014 ) o
depozitare a plantelor medicinale

) ) Furt de materie prima in
26-27 noiembrie 5
2. 2015 companie Fares Orastie (nu se www.agroteca.ro

cunosc detalii suplimentare)



http://www.puterea.ro/
http://www.agroteca.ro/
http://www.puterea.ro/dezvaluiri
http://www.puterea.ro/dezvaluiri

) ) Fotografierea hambarelor de
3. 20 ianuarie 2016 i ) Www.puterea.ro
depozitare a sacilor cu plante
] _ Fotografierea hambarelor de
4. 28 i1anuarie 2016 ] ) www.puterea.ro
depozitare a sacilor cu plante
Actiune de verificare a
_ _ WWWw.puterea.ro
5. 22-24 martie 2016 | A.N.S.V.S.A%!° ca urmare a unei _
www.ziuadevest.ro
petitii trimise de D.S.V.S.A HD!
Postarea angajatului Fares
. Orastie pe profilul sau personal, a
6. 17 aprilie 2016 WwWWw.puterea.ro
fotografiilor, impreuna cu
acuzatiile aduse companiei
Reactia Fares Orastie pe refeaua )
. o ) www.libertatea.ro
7. 19 aprilie 2016 de socializare Facebook, emiterea -
Www.stiripesurse.ro
unui comunicat de presa
Reactia angajatului cu privire la
. declaratiile Fares si cu acuzatiile
8. 21 aprilie 2016 ] WwWw.puterea.ro
legate de furtul din luna
noiembrie a anului 2015
Aparitia unui articol de blog, in .
o o ] Blog Denisa Birgau:
9. 13 iunie 2016 urma unei vizite la sediul )
www.denisuca.com
companiei romanesti de ceaiuri
Publicarea unei stiri pe site-ul
o Libertatea.ro care incriminau )
10. 26 iunie 2016 ) o ) www.libertatea.ro
compania de ceaiuri (articolul a
fost sters).
o Publicarea unui articol de blog Blog personal : andreea-
11. 26 iunie 2016 ) -
despre criza Fares nutritie.blogspot.com
Emiterea unui comunicat de presa
o de catre echipa Fares, ca raspuns )
12. 28 iunie 2016 www.libertatea.ro
la o stire publicata de ziarul
Libertatea in data de 26.06.2016
13. 6 septembrie 2016 Rezultatul anchetelor WWW.puterea.ro

10 AN.S.V.S.A — Aurotitatea Nationala Sanitar Veterinari si pentru Siguranta Alimentelor
11D.S.V.S.A HD - Directia Sanitard Veterinara si Pentru Siguranta Alimentelor Hunedoara



http://www.puterea.ro/
http://www.puterea.ro/
http://www.puterea.ro/
http://www.ziuadevest.ro/
http://www.puterea.ro/
http://www.libertatea.ro/
http://www.stiripesurse.ro/
http://www.puterea.ro/
http://www.denisuca.com/
http://www.libertatea.ro/
http://andreea-nutritie.blogspot.com/
http://andreea-nutritie.blogspot.com/
http://www.libertatea.ro/
http://www.puterea.ro/

In cele ce urmeazi mai jos, vom detalia fiecare actiune din tabelul realizat anterior in
parte. Fotografiile preluate in 2014 si 2016 si publicate in data de 17 aprilie 2016 au fost
analizate mai sus. Mai multe detalii decéat cele prezentate in tabel despre furtul de materii prime
din 2015 nu se cunosc. Referitor la acest aspect, este doar mentionat scandalul si implicarea
angajatului n acesta.

Tn perioada 22-24 martie 2016, sursele citate n tabelul de mai sus expun in mod public
urmitoarele aspecte: ,,In perioada 22-24.03.2016 reprezentantii Autoritdtii Nationale Sanitare
Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor (A.N.S.V.S.A.) au efectuat o actiune de verificare la
Directia Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor Hunedoara, ca urmare a unei
informari a D.S.V.S.A. Hunedoara catre A.N.S.V.S.A. despre faptul ca la unitatea S.C.
Laboratoarele Fares Bio Vital SRL Orastie (unitate de prelucrare a ceaiului), in baza unei
petitii invegistrata la D.S.V.S.A. Hunedoara anterior, s-au identificat mai multe neconformitati,
aspecte pentru care reprezentantii D.S.V.S.A. au dispus sigilarea spatiilor in cauza cu retinerea
oficiala a materiilor prime pdna la stabilirea masurilor ce se impun, suplimentar fiind aplicata
o sanctiune contraventionald in valoare de 9000 lei.” *?

S-a constatat faptul ca ,,In trei depozite neautorizate ale unitdtii, materiile prime au fost
depozitate in conditii neconforme cu nerespectarea prevederilor Regulamentului (C.E.) nr.
882/2004 si suplimentar, necesitatea revizuirii §i armonizarii procedurilor (analizarea
sistemului de asigurare a calitatii) aplicabile la nivelul unitatii inclusiv cele pentru asigurarea
trasabilitatii. S-a impus un program de mdasuri pentru remedierea neconformitatilor existente.
Astfel, intr-o prima faza au fost distruse 179094 Kg materii prime plante-uscate i 10368 bucati
ambalaje de uz alimentar. Materiile prime depozitate in cel de-al treilea depozit neatorizat au
fost transmise cdtre neutralizare, incepand cu data de 07.06.2016. In tot acest réstimp cele trei
depozite de materii prime s-au aflat sub sigiliu sanitar veterinar, desigilarea §i transmiterea
spre neutralizare a materiilor prime in cauza fiind realizata sub supraveghere sanitara
veterinard si pentru siguranta alimentelor.”

Analizand cu atentie datele din diferite surse, am ajuns la concluzia ca articolul citat
anterior este eronat, motiv pentru care nu il putem considera o sursa viabild de informatii.
Eroarea vine din cauza greselii datei in care a fost efectuat controlul de catre A.N.S.V.S.A la

sediul companiei produatoare de ceaiuri: 22-24 martie. Totusi, cum ar putea fi posibil un

http://www.puterea.ro/dezvaluiri/exclusiv-cocina-din-fares-confirmata-de-autoritati-peste-179-de-tone-de-
plante-medicinale-depozitate-in-mizerie-de-nedescris-138372.html, , accesat la data de 12 iunie 2018, ora 20.12
Bhttps://www.ziuadevest.ro/secretele-murdare-ale-fabricarii-ceaiului-la-plic-la-fares-orastie-plantele-sunt-
intoxicate-chimic-iar-sobolanii-se-pot-afla-in-compozitie/, accesat la data de 12 iunie 2018, ora 20.30
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control in luna martie a neclaritatilor aparute in data de 17 aprilie si, bineinteles, amendarea
societdtii si sigilarea depozitelor de materii prime?

In alta ordine de idei, datele din mai multe surse online prezinta erori, unele dintre ele
venite chiar din partea companiei Fares. Conducerea sustine c¢d In urma reclamatiilor primite in
perioada februarie-aprilie 2016, au fost efectuate 15 controale complexe de catre DSVSA. Dar,
revenim din nou cu intrebarea: Cum este posibil ca acele controale sa fie realizate in perioada
februarie - aprilie, in urma reclamatiilor si a scandalului care au pornit din data de 17 aprilie?
Nedumerirea noastra cu privire la lipsa de concordanta dintre cele doua evenimente este cu atat
mai mare cu cit compania prezinti intr-un comunicat de presi ci ,,In urma punctelor de
control** considerim ca au fost ficute aceste fotografii. (-addugirea noastrd: cele mai recente
fotografii ale fostului angajat sunt din data de 28 ianuarie 2016-) Materiile prime aflate in
fotografiile care circula in mediul online au fost retinute pana la elaborarea de catre companie
a unor proceduri imbunititite de gestionare a lor.”*>. Puse cap la cap, aceste fapte si declaratii
ne fac sa ne gandim la faptul ca societatea a mai avut antecedente in trecut, antecedente care nu
au fost facute publice, dar au fost expuse, In mod involuntar dupa declansarea crizei din aprilie
2016.

Revenind la cele sintetizate in tabel referitor la controalele efectuate, am mai accesat
diverse surse pentru a afla mai multe detalii despre acestea. In primul rand, un redactor al
ziarului puterea.ro a sintetizat ceea ce s-a intamplat in perioada aprilie-septembrie 2016 si a
publicat totul intr-un articol.

De aici am putut afla ca DSVSA Hunedoara a refuzat sa faca publice rezultatele
controalelor la care au fost supuse materiile prime (De ce s-ar fi ascuns aceste rapoarte daca
rezultatele ar fi fost conforme cu normele de igiena si prelucrare a plantelor medicinale in
vigoare?). Ulterior, acest lucru a fost sesizat catre Ministerul Agriculturii care a obligat Directia
Veterinard Hunedoara sa se conformeze legii si astfel sa faca publice rezultatele. Sesizarea a
fost facuta pe parcursul lunii aprilie, dar raspunsul Ministerului a venit abia in data de 9 iunie.

Réspunsul a fost urmatorul: ,,La unitatea S.C. Laboratoarele Fares Bio Vital SRL Ordstie
(unitate de prelucrare a ceaiului) [...] s-au identificat mai multe neconformitati, aspecte pentru

care reprezentantii D.S.V.S.A au dispus sigilarea spatiilor in cauza cu retinerea oficiald a

14 Punctele de control se compun din procedurile aplicate materiei prime si anume: ,,verificare daci plana a ajuns
la perioada de maturitate pentru a se putea trece la etapa de recoltare; receptia plantei proaspete, receptia plantei
venite de la uscat; Conditionarea-separarea cu atentic a plantelor bune de alte impuritdti; Semifabricarea —
amestecul maruntit si omogenizat pregatit si ajunga la linia de ambalare; Linia de ambalare — verificarea
parametrilor care tin de ambalare; produsul finit: analize organoleptice” — sursa: www.agroteca.ro/scandalul-fares-
pornit-pe-faceebok/ , extras din comunicatul de presa venit din partea companiei Fares Orastie, accesat la data de
12 iunie 2018, ora 20.36

15 https://agroteca.ro/scandalul-fares-pornit-pe-facebook!/, accesat la data de 12 iunie ora 20.36
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materiilor prime pana la stabilirea masurilor ce se impun, suplimentar fiind aplicatd o sanctiune
contraventionala de 9000 lei. Reprezentatii A.N.S.V.S.A au constatat ca 1n trei depozite
neutorizate ale unitdtii, materiile prime au fost depozitate in conditii neconforme cu
nerespectarea prevederilor Regulamentului nr 882/2004% si, suplimentar, necesitatea revizuirii
si armonizarii procedurilor aplicabile la nivelul unitatii. In urma controalelor s-a intocmit si
urmirit un program de mpsuri pentru remedierea neconformititilor existente.”*’

In continuare, vom trece la punctul numirul 7 din tabelul intocmit anterior, cu reactia
societtii avute in urma postirii din data de 17 aprilie 2016 de catre fostul angajat. In prima
faza, replica Fares a fost facuta tot pe pagina retelei de socializare Facebook, unde a si inceput
intregul conflict. Aceasta a fost formulatad in felul urmator: ,,Modul de aranjare si depozitare a
materiilor prime pozate si igienizarea spatiilor respective era sarcina directd a gestionarului.
Materialele pozate nu sunt destinate comercializirii si consumului de citre clienti.”*8
Continuarea postarii poate fi gasita in anexele prezentei lucrari, precum si pe site-ul mentionat
la referintele aflate in subsolul acestei pagini. Din punct de vedere al managementului unui
conflict, putem observa din reactia producatorului de ceaiuri ca a decis sa gestioneze acest tip
de conflict in doua feluri: prin colaborare si prin aducerea de acuzatii, In acelasi timp. Spunem
colaborare deoarece a reactionat in a-si apara interesele la doar doua zile dupa izbucnirea crizei.
Dar, de asemenea, spunem si o oarecare urma de evitare a conflictului, cautand sa aduca acuzatii
fostului angajat pentru nerespectarea obligatiilor contractuale, in incercarea de a se eschiva de
vind si de a trimite problema in derizoriu. Imediat dupa reactia avutd in public, pe Facebook,
compania a publicat si un comunicat de presa. Vom cita mai jos un fragment din corpul
comunicatului de presa, pe are il consideram util de a fi prezentat in aceasta sectiune a lucrarii:
,»Va anuntam ca in perioada urmatoare vom desfasura Zilele Portilor Deschise unde vom invita
bloggeri si persoane care doresc sa viziteze fabrica noastrd din Orastie. Totodata, puteti gasi

mai jos fotografii din depozitele noastre principale de plante din Oristie si Deva”!®.

16 REGULAMENTUL (CE) NR. 882/2004 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 29
aprilie 2004 privind controalele oficiale efectuate pentru a asigura verificarea conformitatii cu legislatia privind
hrana pentru animale si produsele alimentare si cu normele de sandtate animala si de bunastare a animalelor”,
sursa: Www.ansvsa.ro , accesat la data de 12 iunie 2018, ora 20.46
Yhttps://www.ziuadevest.ro/secretele-murdare-ale-fabricarii-ceaiului-la-plic-la-fares-orastie-plantele-sunt-
intoxicate-chimic-iar-sobolanii-se-pot-afla-in-compozitie/, accesat la data de 12 iunie 2018, ora 20.30

18 https://agroteca.ro/scandalul-fares-pornit-pe-facebook/, accesat la data de 12 iunie ora 20.36

Bhttp://www.puterea.ro/dezvaluiri/exclusiv-cocina-din-fares-confirmata-de-autoritati-peste-179-de-tone-de-
plante-medicinale-depozitate-in-mizerie-de-nedescris-138372.html, , accesat la data de 12 iunie 2018, ora 20.12
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Atasam cateva fotografii reprezentative cu depozitele principale:

T r 4
\

Fig. 12 % Fig. 13 %

20 |bidem
2 |bidem
22 |bidem
23 |bidem
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Fig. 14 2 Fig. 15 %

Intregul corp al comunicatului de presa, alituri de fotografiile din depozite se vor regasi
in anexele prezentei lucrari.

In urma comunicatului de presa publicat, au aparut diverse materiale si reactii pro si
contra celor intamplate. Vom incepe sd le parcurgem pe cele pe care le consideram mai
reprezentative, din pozitia de pro-Fares.

In primul rand, se regiseste un articol intr-un blog personal, care descrie pe larg vizita la
producatorul de ceaiuri. Vom prezenta succint, un rezumat al celor citite. ,,Am vazut cum se
ambaleaza produsele, am fost lasati sa fotografiem tot ce-am vrut [...] Am vazut ca nu intri in
hambare fara sa iti stergi pantofii pe un covoras, cu dezinfectant, ca nu poti pune mana pe plante
daca nu iti dezinfectezi mainile, cd nu exista mizerie [...] Daca la Fares ar fi fost mizerie, le-ar
fi luat mai multe luni sa o curete si sd aduca halele la stadiul de curetenie de acum. [...] Fares
cultiva specii obisnuite cu acest fel de crestere (seminfe): musetel, menta, lavanda, salvie,
echinaceea, galbenele, dar si plante pe care le-au adaptat in culturd: sundtoare, patlagina,
macese, scai vanat, soc. Alte specii care nu se presteaza cultivarii sunt recoltate din flora
spontani de echipe de culegitori instruiti conform standardelor Fares”?8. Articolul integral
poate fi citit pe blogul personal sau la sectiunea Anexe. O alta parere pro-Fares am identificat-
0 tot de pe un blog personal, de nutritic de aceastd data, din partea unei persoane care se
recomanda ca lucrand in domeniu de mai multi ani. Din cauza stilului informal de abordare al
problemei, acesta nu poate fi reprodus aici, in schimb se poate accesa la adresa web din
referintele acestei pagini. Vom rezuma continutul articolului. Bloggerita incepe prin a face o
comparatie Intre scandalul Fares si criza Danone care a izbucnit in perioada imediat urmatoare.
Aceasta sustine faptul ca ambele crize au avut la baza intrarea pe piata a concurentei, realizata
in detrimentul defaimarii altor companii din domeniu (Danone-Zuzu). In alti ordine de idei, tot
ea sustine ca ,,pe baza unor ani dedicati acestui domeniu, am ajuns la concluzia ca nici un organ
abilitat cu functie de control nu va aproba functionarea la asemenea conditii, mai ales la un
asemenea nivel.”?’ De asemenea, tot in acest articol este mentionat faptul ci la astfel de institutii
au loc controale de calitate si igiena in mod constant.

Din punct de vedere al reactiilor care au aparut contra-Fares putem mentiona: comentarii

negative pe retelele de socializare, aparute ca urmare a emiterii comunicatului de presa sau a

2http://www.puterea.ro/dezvaluiri/exclusiv-cocina-din-fares-confirmata-de-autoritati-peste-179-de-tone-de-
plante-medicinale-depozitate-in-mizerie-de-nedescris-138372.html, , accesat la data de 12 iunie 2018, ora 20.12
% |pidem

% Blog personal Denisa Bargiu

21 Blog personal Andreea-nutritie : http://andreea-nutritie.blogspot.com , accesat la data de 12 iunie ora 21.03
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replicii date de Fares pe reteaua Facebook. Tot aici, aducem in discutie publicarea unui articol
de citre site-ul de stiri online, libertatea.ro care incrimina compania, articol care a fost sters. In
aceeasi perioada in care ne aflam acum in cadrul analizei (iunie 2016) sustinem ipoteza de la
care am plecat printr-un alt comunicat de presa emis tot de compania Fares, ca si replica la
articolul sters de pe site-ul libertatea.ro: ,,Cu privire la articolul publicat de Libertatea in data

de 26.06.2016, la acest link (adaugirea noastra — content not found), dorim sa avem un drept

la replica. Consideram ca informatiile prezentate In acest material despre produsele si societatea
Fares sunt tendentioase si incorecte si de aceea aducem urmatoarele clarificari:

In primul rand, subliniem ci toate produsele Fares respecti standardele de productie, sunt
testate si sunt conforme din punct de vedere microbiologic, fiind sigure pentru consum. Plantele
sunt verificate s corespunda ca proprietati in momentul in care ajung in fabrica sub forma de
materie prima, de asemenea sunt procesate si depozitate in conditiii igienice. [...] Tocmai
pentru cd noi credem 1n transparentd, nu avem motive sd ascundem rezultatele controalelor
efectuate de autoritatile competente, in legatura cu modul in care prelucram si comercializam
produsele noastre, rezultate care sunt bune, nu au condus niciodatd la suspendarea activitatii
noastre sau la alte sanctiuni grave si nu au relevat sub nici o masura ca produsele noastre ar
putea diuna sanatatii populatiei. [...] In al doilea rand, dorim si atragem atentia asupra sursei
principale a acestor acuzatii si materiale distribuite in mediul online si in presa scrisa tiparita.
Este vorba de un fost angajat Fares, ce a parasit societatea in urma unor cercetari interne privind
un furt de materie prima, care il incriminau. Cercetarile penale sunt in desfasurare si nu detinem
mai multe informatii. [...] Mai mult, avem motive sa credem ca totul este o actiune premeditata
a acestei persoane, care in calitate de gestionar, deci chiar persoana responsabild de intretinerea,
curatirea si organizarea spatiilor de depozitare, a regizat locurile unde au fost facute fotografiile
apdrute in presi si a rispandit acuzatii pentru a dezinforma in mod intentionat opinia publica.”?®

Comunicatul de presa se incheie cu reluarea invitatiei catre toti doritorii de a vizita fabrica
de ceaiuri de la Ordstie. Ne intoarcem acum la informatiile despre care am vorbit anterior
referitoare la managementul conflictelor, mai exact la rezolvarea acestuia prin colaborare.
Decizia de a colabora reprezinta acea modalitate de a aborda un conflict care duce atat la
impunerea interesului sau a unui punct de vedere propriu, cat si la cooperarea nevoilor celorlalti
la cote maxime, cu scopul de a gasi solutii care sa satisfaca dorintele tuturor partilor. Cu alte
cuvinte, Fares si-a demonstrat interesul de a-si dovedi ,,nevinovatia” in fata acuzatiilor aduse,

dar a si recurs la diverse metode prin care s satisfacd nevoia publicului tintd de siguranta in

28 https://www.libertatea.ro/stiri/stiri-interne/1525918-1525918, accesat la data de 12 iunie 2018, ora 21.20
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calitatea produselor lor. Aceasta forma de aplanare a conflictului are la baza planificarea
diverselor actiuni care au un interes dublu, de tipul ,,win-win”?°.

Ultimul punct din tabel face referire la rezultatul anchetelor organelor competente,
rezultate care au fost integrate Tn analiza celorlalte subiecte din tabel.

In vederea examindrii din punct de vedere statistic a impactului crizei asupra organizatiei,
vom prezenta si interpreta in cele ce urmeaza datele financiare din anii precedenti crizei si din
cel al crizei. Astfel, putem vedea ce tendinte au fost stabilite in anii 2012-2015 si daca tendinta
s-a mentinut sau nu in anul 2016, ca urmare a evenimentelor petrecute.

In ceea ce priveste anumite date statistice pe care le-am gasit in timp ce ne documentam,
parerile sunt impartite. Rezultatele au fost prelucrare in diferite forme de tabele si grafice si au
fost anexate prezentei lucrari. Pe de o parte, putem spune ca evenimentele din anul 2016 au
avut un oarecare grad de contributie in sens negativ pentru companie. Aici ne referim la activele
circulante, stocuri, conturi, cheltuilei, datorii si diversi indicatori de eficientd a activitatii
operationale. Cifrele care definesc indicatorii mentionati anterior s-au aflat in perioada 2015-
2016 in scadere, ceea ce ne duce cu gandul la faptul ca impactul crizei a fost unul major. Pe de
alta parte, adevaratele sume la care facem apel cand ne referim si la efectele evenimentelor
care se petrec in interiorul unei organizatii, profitul net, marja de profit net si cifra de afaceri au
o tendintd ascendenta pe aceeasi perioadd mentionata anterior.

Este fireasca acum intrebarea : Cum este posibil ca majoritatea indicatorilor financiari s
fie intr-o tendinta descendentd, iar cifra de afaceri si profitul sa fie intr-0 tendinta ascendenta?
Ei bine, daca vorbim din punct de vedere teoretic, exista si aceasta posibilitate.

In vederea realizarii unui studiu complet din punct de vedere stiintific, am sintetizat toate
informatiile expuse la aceasta parte finald a lucrarii. Astfel, am evaluat cele intdmplate din punct
de vedere al celor 3 etape de analiza a unei crize: precriza, criza si post criza.

Precriza ,,favorizeaza prin excelentd atitudinea proactiva si oferd teren propice pentru
activitatile care au caracter proactiv.”*? In ceea ce priveste punctele care intregesc aceasti etapa,
tinem cont de detectarea semnalelor, prevenirea crizelor si pregdtirea pentru crize. Primul dintre
ele, Tn exemplul cu compania producatoare de ceaiuri Fares Orastie, se compune din furtul
materiilor prime din noiembrie 2015 si din acuzatiile aduse catre fostul angajat, moment in care
au apdrut diverse probleme de comunicare internd intre conducere si angajat. Un alt factor care
ar fi putut detecta o eventuald criza este format din actiunile si atitudinile nedorite din partea

angajatului, alaturi de diferite ingrijorari, posibile reclamatii exprimate de ceilalti angajati.

2 Traducere din engleza: Strategia cAstig-castig.
% Chiciudean lon, David George, Comunicarea de crizid, SNSPA, Bucuresti, 2011, p.44
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Consideram ca aceste semnale ar fi trebuit tratate ca o prioritate pentru ca astfel sa se
poata constientiza impactul pe care l-ar putea avea asupra organizatiei. Astfel, se vor putea lua
in seama acelea care au un potential ridicat de a evolua in situatii de urgenta sau criza. Un alt
aspect important aici este managementul de prevenire al crizelor. Din cele teoretizate pe
parcursul capitolelor anterioare, am putut observa ca desfasurarea permanentd a diferitelor
actiuni de relatii publice pot consolida si mentine pe parcurs o reputatie durabila care sa fie
bazatd pe o imagine publicd coerentd si aflatd in concordantd cu misiunea, viziunea si
obiectivele companiei. Specialistii in comunicare au obligatia de a mentine in permanenta
contactul cu persoanele din presa, pentru a fi siguri de corectitudinea datelor difuzate si pentru
a spori operativitatea datelor. Tot lor li se recomanda sa fie bine informati asupra evenimentelor
si a consecintelor care pot apdrea in viitor, sd cunoasca toate masurile pe care organizatia le-a
luat, are in plan sa le ia sau le va lua dupa criza.

Din punct de vedere al pregatirii pentru o criza, considerdm importante urmatoarele
aspecte: premeditarea mai multor cauze de declansare a unei crize si stabilirea, odata cu acestea,
a tuturor tipurilor de crize cu care s-ar putea confrunta organizatia la un moment dat in
activitatea sa.

Criza propriu-zisi si declansarea acesteia tin seama de o gama variata de aspecte. In
ceea ce priveste studiul de caz ales spre exemplificare, am observat din analiza documentelor
expuse ca motivul declansarii crizei a fost lipsa abilitatilor de comunicare din punct de vedere
intern. Astfel, probleme avute Tn sectorul intern al companiei s-au extins spre exterior. In
dezvoltarea crizei au avut un efect major mass-media si invesigatia jurnalisticd, problemele
legale ale companiei (controalele efectuate si conditiile neconforme de lucru si depozitare).
Aceste lucruri au condus la cresterea neincrederii acordata companiei si activitatilor Intreprinse.
De asemenea, este de mentionat faptul cd cele intimplate cu fostul angajat nu sunt singurele
probleme interne pe care compania le-a avut. Aceasta afirmatie se bazeaza pe reactiile din social
media a unor actuali angajati, dar si fosti angajati, care au adus comentarii negative la postarea
declansatoare din data de 17 aprilie 2016. Astfel, putem deduce cu usurinta faptul ca internetul
este un factor extrem de facilitator in transmiterea de informatii, fie ele negative sau pozitive.

Totusi, In aceastd etapa, rolul companiei, printre altele, era de a constientiza criza si
identificarea corectd a problemei de la care a pornit totul. Identificarea punctelor cheie de la
care se evolueaza negativ si care poate aduce consecinte organizatiei trebuie setata ca prioritate
n astfel de momente de conflict. Compania a avut, spunem noi, cu succes, grija deosebita la
persoanele sau publicurile afectate de criza, care, uneori pot fi greu identificate (prin

evenimente deschise, diverse postari cu vizitele la laboratoare, filmari facute etc). De asemenea,
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o atentie sporitd a fost acordata si frunizérii de informatii corecte si coerente catre public si
mass-media.

Ca si modalitati de gestionare a crizei, pe studiul de caz ales, am identificat ridicarea
standardelor de productie si de performantd ale membrilor interni la asteptarile publicurilor,
construirea unui sentiment de apartenenta la grup prin fapte responsabile.

In ceea ce priveste postcriza, putem doar spune care este rezultatul pe care l-a avut
evenimentul. Organizatia continua sa existe, cu mici pierderi de imagine, resimtite prin pierderi
financiare minore, reiesite din analiza statistica realizata.

Tn concluzie, putem afirma, din cele expuse anterior, ca autorititile emitente si tendintele
media sunt in concordantd. Amandoud tind sd aibd o atitudine negativa fatd de companie.
Aceleasi tendinte sunt sustinute de catre datele statistice, care sunt regasite in anexele
prezentului studiu. Ceea e era de asteptat, in shimb, este cd imaginea proiectatd, in acest caz,
difera de tendintele pe care mass-media a dorit sd le formeze. Un ,,rezultat” care ne bucura, in
schimb, este ca tendintele media nu reflecta in totalitate imaginea perceputa, motiv pentru care
povestea Fares a continuat si dupa criza. In urma acestui studiu de caz ne-a fost infirmati teoria
conform careia, in prezent, mass-media nu are Intotdeauna efectul dorit asupra publicului. Desi
avansul tehnologic permite prezenta mass-media in mai multe canale ca pana acum, publicul
constientizeaza nevoile pe care le are si face alegerile pe care le considera adecvate pentru a le

satisface.
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Anexa 2

Replica Fares Orastie la postarea fostului angajat pe reteaua de soializare

“Modul de aranjare si depozitare a materiilor prime pozate si igienizarea spatiilor
respective era in sarcina directd a gestionarului. Materialele pozate nu sunt destinate
comercializarii si consumului de catre clienti. Toate produsele Fares sunt supuse celor mai
riguroase controale, fiecare lot de semifabricat fiind analizat Tnainte de a intra pe linia de
productie conform specificatiilor de calitate cuprinse in standardul de firma, care se aliniaza

legislatiei romane si europene in vigoare”.
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Anexa 3

Comunicatul de presa emis de societatea Fares Orastie

,Dragi consumatori si prieteni Fares,

Declaratiile si fotografiile vehiculate in mediul online de un fost gestionar al companiei
Fares nu reflecta, sub nicio forma, realitatea din interiorul fabricii Fares din Orastie. Avem de-
a face cu o dezinformare intentionata din partea unui fost angajat al Fares care nu urmareste
decat sa discrediteze reputatia si imaginea unei companii romanesti de traditie si de a distrage
atentia de la actiunea penala referitoare la gestiunea de care era direct rdspunzator si implicit
intarzierea cat mai mult posibil a finalizarii inventarului inceput in luna decembrie. Pozele
postate de acesta ilustreaza plante neconforme, casate sau in proces de casare aflate intr-un
hangar auxiliar.

Modul de aranjare si depozitare a materiilor prime pozate si igienizarea spatiilor respective
era in sarcina directa a gestionarului. Materialele pozate nu sunt destinate comercializarii si
consumului de cétre clienti. Toate produsele Fares sunt supuse celor mai riguroase controale,
fiecare lot de semifabricat fiind analizat inainte de a intra pe linia de productie conform
specificatiilor de calitate cuprinse in standardul de firma, care se aliniaza legislatiei romane si
europene in vigoare. De asemenea, fiecare lot de produs finit este analizat conform unui
program de control in laboratoare externe dar si in laboratorul propriu. Pe intregul fluxul de
fabricatie si control este implementat si certificat sistemul de management al calitatii ISO
9001:2008 si implementat sistemul HACCP.

Va multumim pentru sustinere si vd anuntdm ca in perioada urmatoare vom desfasura

Zilele Portilor Deschise unde vom invita bloggeri si persoane care doresc sa viziteze fabrica
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noastrd din Ordstie. Totodata, puteti gasi mai jos fotografii din depozitele noastre principale de
plante din Orastie si din Deva.
Cu drag,

echipa Fares”.

Anexa 4

Articolul din blogul personal al Denisei Bargau

»Am fost In vizita la Fares Orastie

Incd de la inceput vreau si mentionez ci aceastd vizitd a venit ca urmare a comentariilor
defaimatoare pe care un fost colaborator Fares le-a facut in mediul online. Explicatiile le gasiti
la sfarsitul acestui articol. Pe scurt: la Fares nu este mizerie. Si sa fi fost, le-ar fi luat mai multe
luni sd o curete si sa aducd halele la stadiul de curatenie de acum.

Pe lung: am vazut plantele in saci, pe paleti, in depozite, le-am vazut intr-un loc in care
niste angajate le aleg de mana (era In basmele noastre o pedeapsa prin care o fata trebuia si
separe graul de neghind) si este o munca foarte migaloasa, pentru care acele femei au tot
respectul meu. Am vazut cum se ambaleaza produsele, am fost lasati sa fotografiem tot ce-am
vrut, peste tot, fara restrictii de tipul ,,aici nu e voie, cd avem secrete de productie”. Am fost
dusi chiar si in hala unde se produc lichiorurile Lady M, dar din pacate acolo se lucreaza doar
in schimbul 1 si noi ajunseseram seara... drumul celorlalte bloggerite de la Bucuresti a fost
lung si anevoios.

Acesta nu este un articol scurt. Am multe lucruri de spus pentru ca am primit o multime
de informatii care, sunt sigura, prezinta interes pentru cine tine la sanatate sau vrea sd incerce
produse naturale, din plante. Eu am tot cochetat Tn ultimii ani cu un stil de viatd (ceva mai)
sandtos si cam de fiecare datd cdnd am ocazia sa intru in ,,bucatdria” unei fabrici, ma
indragostesc iremediabil de produsele pe care le cunosc din fasa. lar de produsele Fares nu ai
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cum sa nu te indragostesti, dupa ce petreci cateva minute in depozitul de plante unde miroase a
condimente si, dupa caz, a lavanda si menta, dupa ce iti vezi ceaiul favorit pe banda, ajungand
dintr-o gramada de plante intr-un pliculet si apoi in cutia pe care o stii de la supermarket.
Oricate rautdti s-ar publica pe Facebook la adresa acestui brand, eu am fost acolo si am
vazut cu ochii mei curdtenia. Am vazut cd nu intri in halele de productie fara sa iti stergi
pantofii pe un covoras cu dezinfectant, ca nu poti pune mana pe plante daca nu iti dezinfectezi
mainile, cd nu exista mizerie — inclusiv in curte sunt plantate diferite flori si plante medicinale
pe care fabrica nu le foloseste in productie, dar au rol decorativ. ,,Parcelutele” (parcele mici)
apartin unor angajati care se ocupa de ele. Nici n-au cum s le ignore, pentru ca numele lor sunt

scrise mare pe panouri metalice si s-ar face de rusine daca ar fi neingrijite!

Drumul plantelor: de pe dealuri, in cutia de ceai

Drumul incepe de la mica si aparent neinsemnata siméanta care e semanatd in camp. Pe
mai bine de 200 de hectare, departe de poluarea citadind, Fares cultiva specii obisnuite cu acest
fel de crestere: musetel, menta, lavanda, salvie, echinacea sau galbenele, dar si plante pe care
le-au adaptat in culturd: sunatoare, coada soricelului, patlagina, macese, scai vanat si chiar soc
si tei. Alte specii ce nu se preteaza cultivarii sunt recoltate din flora spontana de echipe de
culegétori instruiti conform standardelor Fares.

Momentul recoltarii nu este aleatoriu — specialistii Fares decid momentul propice de
recoltare si exact atunci se culege planta, pentru ca ea sa contind maximul de principii active.
Apoi, plantele sunt supuse unor controale riguroase, sase la numar. Aceste testdri se numesc
analize preliminare, iar daca plantele “cad” fie si doar la o probd a examenului, nu intrd mai
departe in procesare. Ulterior, in cadrul procesului de productie, se deruleaza inca 20-25 de
analize si verificari succesive, in functie de complexitatea produsului.

Toate produsele noi care poarta logo-ul Fares iau nastere in laboratoarele de la Orastie,
unde profesionisti cu pregatire in domenii diferite lucreaza Impreuna pentru a pune la punct
reteta optima. Se apeleaza atat la traditia medicinei populare — care a trecut proba timpului,
cat si la informatii stiintifice de ultima ord. Medicul si farmacistul concep reteta tinand cont de
cel putin trei aspecte:

afectiunea care se doreste adresata (tratata)

mecanismele si principiile active prin care planta exercita efectele si

modalitatea optima de administrare (capsule, ceai, sirop, tinctura etc).

Aici intervine si biologul, care cunoaste caracteristicile botanice si activitatea biologica a
plantelor. Apoi chimistul trebuie sa puna in practica formulele, sa stabileasca modalitatile de
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preparare sau extractie optime si sa facd legitura intre laboratorul de cercetare si linia de
fabricatie, adica trecere la productia de serie.

Plantele proaspete intra in procesul de uscare in uscatoare speciale, cu capacitate de
pana la 10 tone, in care temperatura este controlata strict. Fiecare specie de planta are clar
stabilit propriul regim de uscare, asa incat principiile active sa ramana intacte.

Urmeaza apoi ambalarea in baloti compacti si depozitarea in magazii unde temperatura
si umiditatea sunt monitorizate, pentru cd plantele vor ,locui” aici timp de un an, pana la
viitoarea recoltd. Depozitul de plante medicinale are peste 1.600 de metri patrati si poate gazdui
mai bine de 400 de tone de plante medicinale uscate.

Plantele cu arome puternice, asa cum este cazul mentei, sunt stocate separat. Stiti cum
miroase acolo? Ni s-au desfundat tuturor cdile respiratorii, chiar daca nu ne stiam cu nasurile
infundate! Imaginati-va ca mirositi un ceai fierbinte de menta, apoi intensificati mirosul de vreo
0 mie de ori. Atat de tare miroase acolo. Doamnele care ne-au facut turul glumeau ca acolo sunt
inchisi angajatii care fac prostii. Nici nu stiu daca ar fi o pedeapsa sau un motiv de bucurie!

Prima prelucrare a plantelor este manuala. Incd nu existd roboti eficienti, care si poata
depasi ochiul uman si mainile dibace ale angajatilor care manuiesc plantele cum manuiesc eu
tastatura! Vegetalele sunt apoi tocate si trecute prin sita.

Plantele sunt amestecate si dozate in functie de retetele in care vor ajunge, apoi sunt
distribuite pe liniile de ambalare, ajungand fie ceaiuri in pliculete ori in pungi, fie capsule,
comprimate, siropuri...

Ca o curiozitate: imaginile care apar pe cutiile de ceaiuri din plante la pliculet (musetel,
mentd, macese, lavanda etc..) sunt chiar fotografii ale cAmpurilor cultivate de Fares cu aceste
plante.

Un pic de istorie: Andrei Farago, un vizionar inaintea timpului sau

Cred ca majoritatea persoanelor care au reusit sa construiasca afaceri de succes dintr-0 idee,
mai ales in urma cu una sau mai multe sute de ani, au fost genii nascute pe Pamant inaintea
timpului lor. Suna ciudat expresia asta, in engleza e ahead of their time. Unii au avut norocul
de a face lucruri marete, altii au murit de foame sau in mizerie, iar noi stringem din dinti acum,
gandindu-ne la geniul irosit. Tesla este unul dintre acei oameni. Cred, sincer, ca a fost cel mai
inteligent om care a trait pe Pamant. Mozart a murit de foame. Ana Aslan a reusit sa faca lucruri
marete, a inventat leacul Impotriva Tmbatranirii pielii! Gandul imi fuge la oamenii care au
realizat dictionarele enciclopedice cumparate de bunicul meu in urma cu vreo 40-50 de ani,
unde pe paginile color cu steagurile tuturor tarilor era mentionat ca din cauza limitarilor tehnice,

este posibil ca nu toate culorile sd corespunda realitdtii. Oamenii dia au tehnoredactat de mana
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un dictionar si 1s1 dddeau seama cd se poate mai mult, dar au fost nevoiti sa lucreze cu ce aveau.
Trist.

Ei bine, eu cred ca Andrei Farago a fost unul dintre acesti vizionari lasati pe Pamant prea
devreme — dar sunt recunoscatoare ca a trait in orasul in care si eu am crescut si cd a ales sa
puna acolo, si nu altundeva, bazele a ceea ce astdzi este fabrica Fares.

Nascut in 1886 la Caransebes, Andrei Farago s-a mutat in Orastie pentru ca s-a casatorit
aici cu fiica farmacistului Josef Graffius, proprietarul farmaciei ,,La Leul de Aur”. A studiat
farmacia si a fost licentiat la Viena. Pasionat de plante, Farago a creat numeroase retete de
ceaiuri $i tratamente folosite si recunoscute 1n intreaga lume. Astdzi, la Fares se mai fabrica
sase produse dupi retetele create de el. Tn anul 1919, Andrei Farago a realizat un studiu intitulat
,Plantele medicinale. Cultivarea si exploatarea lor; importanta lor in Transilvania”. Datorita
rezultatelor avute in domeniul cercetarii, a primit in anul 1934 ,,Meritul Comercial si Industrial
— clasa I” prin decret Regal. (sursa: Wikipedia)

In 10 decembrie 1929, alituri de un grup de entuziasti, Andrei Farago a pus bazele
cooperativei Digitalis — Prima Cooperativa Romana pentru Cultivarea Plantelor
Medicinale, Orastie si astfel, pentru prima datd in Romania, traditia a fost pusa sub
auspiciile stiintei. La Digitalis se cultivau plante care apoi prindeau viata sub forma de ceaiuri,
siropuri, uleiuri esentiale, iar firma avea uscatorie, extractoare, sectii pentru conditionarea
plantelor dar si laboratoare pentru analize. Laboratoarele lui Farago au obtinut brevete si
medalii pentru calitatea produselor inca din 1934.

Fotografii din fabrica Fares de la Orastie

Am facut cate-am vrut, am si filmat. Angajatele erau un pic stinghere, nici mie nu mi-ar
plécea sa fiu pozata sau filmata in timp ce muncesc, dar nu s-a strambat nimeni la noi. De altfel,
prin aproape toate fabricile In care am fost (si am vizitat cateva!), oamenii de la productie sunt
obisnuiti cu un ritm al muncii, cu sunetul masinariilor langa care sau cu care lucreaza, cand,
brusc, in Incdpere intrd un grup de oameni galdgiosi, fluturand telefoanele sau aparatele foto cu
care vor sa filmeze ori sd pozeze ce lucreaza ei. Normal ca se sperie, chiar daca au fost anuntati
in prealabil de vizita.

La ambalarea de ceaiuri am ,,prins” chiar ceaiul meu preferat, cel cu ghimbir si lamai verzi.
Ce nu stiam eu atunci este ca dupa aceasta vizita am un nou ceai preferat: 1001 de Seri — ceai
cu petale de trandafir. Sper sa il gasesc in supermarket-urile pe care le frecventez (Auchan,
de fapt, ca din Kaufland au disparut ceaiurile Fares de mai bine de un an...), altfel voi fi nevoita
sd bat toate magazinele naturiste pentru a-l1 gasi. Ceaiul aceste contine: flori de hibiscus,

scortisoara, radacina de cicoare, coji de lamaie, frunze de rooibos, petale de trandafir 5%,
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vanilie, rizomi de ghimbir, fructe de cardamom, cuisoare, ulei esential de mandarine, ulei
esential de trandafir 0,3%. Si miroase exact asa cum va puteti inchipui: a parfum de plante,
ceva oriental, cu aroma intensa de scortisoara si trandafiri. Uite o idee: sa scoata Fares si
niste parfumuri (sau macar uleiuri esentiale) cu arome combinate, cineva de la ei din fabrica
are mana foarte bund la amestecarea lor. Parfumul acestui ceai este pur si simplu din altd
lume! Tl gasiti aici, dacd v-am facut curiosi. Din pacate, Fares nu exporta.

Am ales sa pun pozele intr-un video, pentru ca sunt foarte multe si mi-ar fi luat o saptamana

sa le prelucrez (glumesc, dar nu foarte tare). Sper sa nu va deranjeze.

Fares Orastie, 1n cifre

fabrica asta are o vechime de aproape 87 de ani (ii implineste in decembrie). Am vrut sa
incep cu asta, mi se pare incredibil. E cu cateva luni mai ,,mare” decat bunica mea paterna, care
chiar a locuit in Orastie.

aproape 1.000 de tone de ceai sunt produse anual la Orastie

asta Tnseamna peste 20.000.000 de cutii de ceai!

200.000 de litri de siropuri ies anual pe poarta fabricii Fares

intre 9 si 18 luni dureaza realizarea unui produs nou. Acest proces presupune etape de
documentare stiintifica, probe de laborator, probe pilot (transpunerea de la nivelul micro =
laborator la linia de fabricatie = nivelul macro), testari si analize diverse (felul si numarul
depinde de fiecare produs in parte), elaborarea standardului de calitate al produsului, obtinerea
avizelor/notificdrilor de fabricatie in conformitate cu legislatia, evaluarea eficientei terapeutice.

pana la 1 an dureaza productia, de la planta de pe camp la ingredient in plicul cu ceai in
cutie ambalatd sau 1n flacon cu capsule, sau sirop

51 m lungime x 32 m latime sunt dimensiunile magaziei de depozitare a plantelor uscate —
aceasta este construita pe structura unui hangar de avioane

de 85 de ani, la Orastie se produc ceaiurile de musetel, de galbenele, sunatoare, menta, tei,
coada soricelului, coada calului, paducel, trei frati patati, urzica si uleiul esential de menta.
Acestea sunt cele mai longevive produse din portofoliul Fares!

siropul de muguri de pin si siropul de mécese au o vechime de circa 50 de ani

siropul Plantusin si ceaiurile Aromfruct se produc aici de 20 de ani. Pun pariu ca unii dintre
voi sunteti de-o varsta cu aceste produse!

De ce am fost 1n vizita acum?
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Ca urmare a postdrii unor imagini din care reiesea ca la Fares e mizerie, in apararea lor,
reprezentantii acestei companii din Orastie (jud. Hunedoara) au ales sa invite oameni la fabrica,
pentru a vedea fiecare cu ochii din dotare ca mizeria din poze nu este in halele unde sunt
prelucrate si ambalate produsele Fares, ci in depozite de deseuri. Da, au fost amendati pentru
ca s-au adunat mai multe deseuri intr-o anumita perioada de timp, pentru ca ei nu au dreptul
(legal) sa le elimine si a intervenit o problema (firma care trebuia sa ridice deseurile le-a lasat
sa se adune), si-au platit amenda si aia a fost toata problema.

Intrucat exista o ancheta in curs de desfasurare si tot ce s-a petrecut online in ultima vreme
este o campanie de denigrare cauzata de dorinta de razbunare unui fost gestionar Fares ce avea
in subordine chiar hangarele in discutie, nu voi intra in detalii. Lasam 1ntai justitia sd spuna
unde e adevarul — eu va spun doar ce am vazut cu ochii mei (+ochelari).

Drept la replica al societatii Fares

Cu privire la articolul publicat de Libertatea in data de 26.06.2016, dorim sd avem un drept
la replica. Consideram ca informatiile prezentate in acest material despre produsele si societatea
Fares sunt tendentioase si incorecte si de aceea aducem urmatoarele clarificari.

In primul rand, subliniem ci toate produsele Fares respecti standardele de productie,
sunt testate si sunt conforme din punct de vedere microbiologic, fiind sigure pentru consum.
Plantele sunt verificate sa corespunda ca proprietati in momentul in care ajung in fabrica sub
forma de materie primd, de asemenea sunt procesate si depozitate in conditiiiigienice.

Marca Fares este una de traditie si se situeaza printre cele mai reprezentative marci de
pe piata ceaiurilor din Romania. A ajuns in aceasta pozitie si se mentine tocmai datorita calitatii
materiei prime pe care o folosim si o ambalam, in conditii de maxima sigurantd. Pana in
prezent nu exista niciun fel de incidente legate de consumul produselor noastre, ceea ce
dovedeste calitatea acestora. i asigurim pe consumatori ca toate produsele noastre sunt si vor
continua sa fie supuse unor controale riguroase de calitate. Pentru ca siguranta lor reprezinta
o0 prioritate pentru noi, avem un sistem intern de verificare, iar buletinele de analiza
generate sunt disponibile pentru a fi consultate de autoritdti sau de alte parti interesate, in
cadrul departamentului nostru de control. Tocmai pentru ca noi credem in transparentd, nu
avem motive sd ascundem rezultatele controalelor efectuate de autoritdtile competente, in
legdtura cu modul in care prelucram si comercializam produsele noastre, rezultate care sunt
bune, nu au condus niciodatd la suspendarea activitdtii noastre sau la alte sanctiuni grave si nu
au relevat sub nici o masura ca produsele noastre ar putea dauna sanatatii populatiei.

In al doilea rand, dorim si atragem atentia asupra sursei principale a acestor

acuzatii si materiale distribuite in mediul online si in presa scrisa tiparita. Este vorba de un fost
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angajat Fares, ce a parasit societatea in urma unor cercetari interne privind un furt de materie
primd, care il incriminau. Cercetdrile penale sunt in desfasurare si nu detinem mai multe
informatii. Actiunile fostului angajat au ca scop defaimarea marcii Fares, iar nu corecta
informare. Este important de precizat faptul ca informatiile furnizate de acesta sunt alterate,
prezentate Th mod trunchiat si, avand in vedere intentia, modul si contextul in care au fost
dezviluite, asemenea informatii ar trebui considerate de o credibilitate minima.

Tmpotriva acestei actiuni ilicite a fostului angajat Fares, am pornit procese in justistie
care sunt in curs de desfasurare. Mai mult, avem motive sa credem ca totul este o actiune
premeditatd a acestei persoane, care in calitate de gestionar, deci chiar persoana responsabila
de intretinerea, curatirea si organizarea spatiilor de depozitare, a regizat locurile unde au fost
facute fotografiile aparute in presa si a raspandit acuzatii pentru a dezinforma in mod intentionat
opinia publica.

In incheiere, invitim pe toti cei interesati s ne viziteze fabrica pentru a se convinge ci
spatiile de productie si depozitare sunt la cele mai inalte standarde. De asemenea, le staim la
dispozitie pentru a le oferi mai multe clarificari si informatii concrete despre activitatile
noastre. Pentru o corectd informare a opininei publice, va solicitdim publicarea integrala a
precizarilor de mai sus.

Daca doriti s1 voi sa vizitati fabrica Fares:

Putetit sa vizitati fabrica din Orastie si sa vedeti cum procedeaza pentru ca pe parcursul
procesdrii sd se pastreze intreaga putere curativa daruitd de natura plantelor, pe care o regasiti
apoi, in fiecare produs marca Fares ce ajunge in casele roméanilor de pretutindeni.

Programarile pentru vizitarea fabricii se pot face de luni pana vineri, in intervalul orar 11:00

—16:00. Numere de telefon: 0254 247 574; 0734.669.195; 0730.233.628.
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Anexab

Dovada strgerii articolului de pe site-ul libertatea.ro

“Cu privire la articolul publicat de Libertatea in data de 26.06.2016, la acest_link, dorim sa
avem un drept la replicd. Consideram ca informatiile prezentate in acest material despre
produsele si societatea Fares sunt tendentioase si incorecte si de aceea aducem urmatoarele
clarificari.

In primul rand, subliniem c toate produsele Fares respecta standardele de productie, sunt
testate si sunt conforme din punct de vedere microbiologic, fiind sigure pentru consum. Plantele
sunt verificate sd corespunda ca proprietati In momentul in care ajung in fabrica sub forma de
materie prima, de asemenea sunt procesate si depozitate in conditiii igienice.

Marca Fares este una de traditie si se situeaza printre cele mai reprezentative marci de pe
piata ceaiurilor din Romania. A ajuns in aceasta pozitie si se mentine tocmai datorita calitatii
materiei prime pe care o folosim si 0 ambalam, in conditii de maxima sigurantd. Pana in prezent
nu existd niciun fel de incidente legate de consumul produselor noastre, ceea ce dovedeste
calitatea acestora. {i asigurim pe consumatori ci toate produsele noastre sunt si vor continua si
fie supuse unor controale riguroase de calitate.

Pentru ca siguranta lor reprezintd o prioritate pentru noi, avem un sistem intern de
verificare, iar buletinele de analizd generate sunt disponibile pentru a fi consultate de autoritati
sau de alte parti interesate, in cadrul departamentului nostru de control. Tocmai pentru ca noi
credem in transparentd, nu avem motive sd ascundem rezultatele controalelor efectuate de
autoritatile competente, in legaturd cu modul in care prelucrdm si comercializam produsele

noastre, rezultate care sunt bune, nu au condus niciodata la suspendarea activitatii noastre sau
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la alte sanctiuni grave si nu au relevat sub nici o masura cad produsele noastre ar putea dauna
sanatatii populatiei.

in al doilea rand, dorim si atragem atentia asupra sursei principale a acestor acuzatii si
materiale distribuite in mediul online si in presa scrisd tiparitd. Este vorba de un fost angajat
Fares, ce a parasit societatea Tn urma unor cercetari interne privind un furt de materie prima,
care 1l incriminau. Cercetarile penale sunt in desfasurare si nu detinem mai multe informatii.

Actiunile fostului angajat au ca scop defdimarea marcii Fares, iar nu corecta informare.
Este important de precizat faptul cd informatiile furnizate de acesta, sunt alterate, prezentate in
mod trunchiat si, avand in vedere intentia, modul si contextul in care au fost dezvaluite,
asemenea informatii ar trebui considerate de o credibilitate minima. Impotriva acestei actiuni
ilicite a fostului angajat Fares, am pornit procese in justistie care sunt in curs de desfasurare.
Mai mult, avem motive sd credem ca totul este o actiune premeditata a acestei persoane, care
in calitate de gestionar, deci chiar persoana responsabila de intretinerea, curatirea si organizarea
spatiilor de depozitare, a regizat locurile unde au fost facute fotografiile aparute in presa si a
raspandit acuzatii pentru a dezinforma in mod intentionat opinia publica.
In incheiere invitim pe toti cei interesati sa ne viziteze fabrica pentru a se convinge ci spatiile
de productie si depozitare sunt la cele mai inalte standarde. De asemenea, le stam la dispozitie
pentru a le oferi mai multe clarificari si informatii concrete despre activitatile noastre. Pentru o
corecta informare a opininei publice, va solicitam publicarea integrald a precizarilor de mai

2

Sus.

Grupul de firme Fares din Oriastie a tinut si ne trimiti o serie de preciziri legate de
materialul publicat in ziarul de luni in care prezentam modul indoielnic i http://www libertates.ro/stiri/stiri-interne/
produs ceaiul de plante al cunoscutei companii. Asa cum am redat integral r mmarturiile-unui-insider-secretele-fabricari

. als . . - . L. . . . |i-celui-mai- tos-ceai-1523389
initiale ale companiei, prezentim si acum completirile conducerii companiei. gﬁf&ﬁ;;ﬁ?j&z:i&:&

“Cu privire la articolul publicat de Libertatea in data de 26.06.2016, la acest ].ig’g dorim sd
avem un drept la replici. Considerim cd informatiile prezentate in acest material despre
produsele si societatea Fares sunt tendentioase si incorecte si de aceea aducem urmatoarele

Unable to open http:/fwww.libertatea. ro/stiri/stiri-interne fmarturiile -unui-insider -secretele-fabricarii-celui-mai-sanatos-ceai-1523389. The Internet site reports
l % that the item you requested could not be found. (HTTP/1.0 404)

Vlarca Fares este una de traditie §1 se situeaza prntre cele mal reprezentative marcl de pe plata
ceaiurilor din Romdnia. A ajuns in aceasta pozitie si se mentine tocmai datoritd calitati
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Anexa 6

Rapoarte statistice 3
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31 http://doingbusiness.ro/financiar/raport/1241266/fares-sa-orastie/ , accesat la data de 13 iunie 2018, ora 18.20
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Indicatori de Eficienta a 2012 2013 2014 2015 2016
Activitatii Operationale
Viteza rotatie stocuri (zile) 15,9577 | 12,8841 9,4781 9,1765 6,2970
Viteza incasari creante (zile; | 194,0348 | 178,0942 | 158,3824 | 162,6001 | 128,5524
corectat cu TVA - 19%)
Viteza de rotatie total active (nr 0,1990 0,1520 0,1262 0,1311 0,1313
de ori)
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