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Comunicarea este, cu adevarat, definitia rasei umane. Emilian Dobrescu spune ca procesul
comunicarii ,,reprezinta un principiu definitoriu al existentei umane, sine-qua-non atat pentru
devenirea omului ca fiintd sociald, cat si pentru triirea alituri de ceilalti”. In absenta
comunicdrii, ,,activarea Intregului nostru potential nativ de factura emotionald, cognitiva,
relationald, creativa si spirituala este practic imposibila”.

Omul, in plenitudinea functiunilor sale se desavarseste ca fiinta sociala doar in baza si in
urma unor ample procese de comunicare. Fiecare dintre noi suntem in orice moment al
existentei noastre si un rezultat agregat al tuturor comunicarilor prin care, constienti sau nu, am
trecut de-a lungul vietii.

Ansamblul relatiilor pe care le derulam zi de zi se bazeaza de asemenea pe astfel de
procese de comunicare. Spatiul social in esenta sa este functional si structural legat de profilul,
configuratia si particularitdtile proceselor de comunicare derulate in cadrul sdu.

Pentru analiza studiului de caz, am pornit de la premisa ca formatorii de opinie au o
influenta extrema asupra publicului, si pot influenta in mod direct comportamentul fiecarui
individ. Sunt de parere ca, formatori de opinie sunt niste modele de urmat, si pot influenta
comportamentul publicului. Astfel ca, formatorii de opinie, prin influenta lor asupra publicului,
pot face bine comunitatii timisorene.

Pornind de la acest fapt, am dorit sd demonstrez puterea acestora de influentd, si in ce
mod au influentat ei publicul. Pentru acesta, si pentru o mai buna privire de ansamblu asupra
puterii de influenta a acestora, am ales doua arii de interes.

Astfel, din grupul targetat pentru analiza studiului de caz, am ales doua arii de interes,
deoarece am avut nevoie de o privire de ansamblu a oamenilor din Timisoara asupra parerii lor
despre ce inseamna formatorii de opinie in general, dar si in Timisoara. Astfel, voi face o

paralela a celor doua grupe, dupa care o concluzie a ambelor.
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Tn acest studiu de caz privind ,, Influenta formatorilor de opinie asupra publicului”, am
ales si utilizez metoda cantitativa, ca forma de cercetare sociologica. In acest sens am hotarat
sa realizez un chestionar care are drept scop observarea eficacitatii influentei formatorilor de
opinie din Timisoara, dar nu numai.

Chestionarul contine 12 intrebari si a fost impartit in doua arii de interes, astfel:
» 105 studenti, cu varsta cuprinsd intre 18-24 ani, dintre care:
v' 55 studenti de la Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii din
Timisoara (care sunt de fapt si colegii mei de facultate);
v" 30 studenti de la Facultatea de Litere din Timisoara;
v" 10 studenti de la Facultatea de Mecanica din Timisoara.
v 10 studenti de la Facultatea de Medicina din Timisoara.
» 49 angajati, cu vdrsta cuprinsa intre 30-54 ani, dintre care:
v" 30 angajati de la Fabrica de Bere din Timisoara;
v' 10 angajati de la CFR Calatori Timisoara;
v" 9 angajati de la Continental Automotive Timisoara.
Din grupul targetat pentru analiza studiului de caz, am ales doua arii de interes, deoarece
am avut nevoie de o privire de ansamblu a oamenilor din Timisoara asupra parerii lor despre ce
inseamna formatorii de opinie in general, dar si in Timisoara. Astfel, voi face o paralela a celor

doua grupe, dupa care o concluzie a ambelor.

Model de chestionar bazat pe formatorii de opinie

Chestionarul aplicat celor doua grupe, studenti si angajati se prezintd astfel:

1. Ce ocupatie aveti?
O Student/a
00 Angajat/a
0] Neangajat/a

2. Genul dumneavoastra?
O Femeiesc
O Barbatesc



3. Considerati ca formatorii de opinie sunt informatori sau manipulatori?
O Informatori
1 Manipulatori

O Si informatori, si manipulatori

4. Credeti ca un informator poate influenta opinia publica a unei comunitati?
O Da
O Nu

5. Aveti un formator de opinie preferat?
O Da
0O Nu

6. Daca da, pe ce canal media il urmariti? (mai multe raspunsuri posibile)
[0 Facebook
L] Instagram
O Youtube
O LinkdIn
O Twitter

O Nu 1l urmaresc

7.Peoscaradelalla5,in ce masura credeti ca va influenteaza formatorii de opinie
viata?
O 1. Deloc
O 2.
O 3.
Ol 4.

O 5. Mare masura

8. Cele mai importante 3 aspecte ale unui formator de opinie? (mai multe raspunsuri
posibile)
L1 Discursul public

0] Vestimentatia si coafura



O Gesturile, mimica
O Abilitatile de comunicare
[ Mediul social de provienienta

[0 Reputatia

9. Credeti ca are nevoie Timisoara de formatori de opinie?

O Da
O Nu

10. Argumentati raspunsul anterior.

11. Ati auzit de formatorii de opinie locali precum Oltea Zambori, Ana Munteanu,

Roxana Sarafolean?

Da

Nu

Oltea Zambori

Ana Munteanu

Roxana Sarafolean

12. Daca ar exista o situatie de urgenta (catastrofa naturala, epidemii, etc.) l-ati

urma pe influencerul preferat in calitate de lider?
Ll Da
LI Nu

Va multumesc pentru timpul acordat!

Rezultatul chestionarului bazat pe formatorii de opinie — STUDENTI, si

reprezentarea grafica a acestuia




1. Ce ocupatie aveti?

69 34 2

B Student/a
H Angajat/a

" Neangajat/a

2. Genul dumneavoastra?

68 37

m Femeiesc

" Barbatesc

3. Considerati ca formatorii de opinie sunt informatori sau manipulatori?

19 12 74



H Informatori

= Manipulatori

= Informatori si
manipulatori

4. Credeti ca un informator poate influenta opinia publica a unei comunitati?

98 7

H DA
“NU

5. Aveti un formator de opinie preferat?

28 77

m DA
“NU

6. Daca da, pe ce canal media il urmariti? (mai multe raspunsuri posibile)



Nu il

Facebook Instagram Youtube LinkedIn Twitter .
urmaresc

23 20 21 0 2 67

B Facebook
M Instagram
H Youtube
50.4 LinkedIn
Twitter

Nu Tl urmaresc
1.5

7. Pe o scari dela1la5,in ce misura credeti ci vi influenteaza formatorii de opinie
viata?

Deloc Mare masura

2.88 2.12

2.12  Deloc

mare masura

8. Cele mai importante 3 aspecte ale unui formator de opinie? (mai multe raspunsuri
posibile)

Mediul social
de Reputatia
provienienta

. . Vestimentatia si Gesturile, Abilitatile de
Discursul public L. .
coafura mimica comunicare

81 17 45 87 16 50



B Discursul public

16.9 M Vestimentatia si coafura

>4 W Gesturile, mimica

Abilitatile de comunicare

29.4
Mediul social de provienienta

Reputatia

9. Credeti ca are nevoie Timisoara de formatori de opinie?

DA NU

70 35

m DA
NU

10. Argumentati raspunsul anterior.

1) Pai oamenii de oriunde ar trenui sa gandeasca singuri, nu sa le spuna altcineva ce sa
gandeasca.

2)- ...

3) Consider ca ar fi nevoie de un formator de opinie pentru a promova Timisoara mai
eficient.

4) Cel mai bun exemplu pentru raspunsul anterior este TEDx. Prezenta acestui eveniment
denota ca exista suficienti formatori de opinie Tn Timisoara.

5) Da, cred, deoarece ar trebui oferite mult mai multe informatii si explicatii cetatenilor,
sa fie un echilibru Tntre noi, cetatenii si cei care ,,ne conduc”.

6) Are nevoie pentru ca acestia sa arate ca Timisoara este un oras care se remarca prin
oameni frumosi, care inspira si pentru a promova orasul.

7) Timisoara ar trebui vazuta exact asa cum e ea.

8) Timisoara are nevoie de mai multi oameni care sa ne ajute sa evoluam.

9) Poate ar deveni un oras mai deschis din punct de vedere cultural heritage.

10) Deoarece acestia pot influenta si pozitiv, ajutdnd la o schimbare in bine (,,0 evolutie™)
a orasului.

11) Deoarece sunt prea multi in tara.

12) Nu avem formatori de opinie, doar ,,influesari”.

13) Nu consider.



14) Din pacate, sunt prea multi ,,tred setteri” care disemineazd discursuri goale de
continut, avind singurul scop de a se promova pe ei insisi.

15) Formand opiini, le poti oferii oamenilor ceea ce ei vor.

16) Timisoara are nevoie de formatori competenti, cu un discurs bine documentat.

17) Cred ca are nevoie de Informatori orice oras

18) Consider ca ar avea nevoie de formatori, deoarece, cred eu, ca nu este valorizat la
cote maxime si ca nu profitam de multitudinea de oportunitati pe care orasul ni le ofera. Poate
un formator de opinie ar fi se folos n acest sens.

19) Publicul are mereu nevoie de un ghid, iar un formator de opinie respectabil ar avea o
influenta pozitiva.

20) Deoarec au un anumit grad de putere si influenta.

21) - ...

22) Timisoara are nevoie de 0 persoana sau de un grup de persoane capabile sa ia decizii
si sa le implementeze, tinand cont de nevoile existente si parerile exprimate Tn mod direct si
constant de catre locuitori.

23) Timisoara are nevoie de formatori de opinie bine instruifi, care s promoveze in
primul rand transparenta.

24) Fiecare persoana trebuie sa aibe opinie proprie, fara a avea o influenta.

25) Formatorul de opinie are o parere subiectiva, fapt pentru care el poate ori modela
caracterele oamenilor, ori isi poate crea ,,inamici”, contestatari. Nu este nevoie de cineva care
cunoaste si detine armele manipuldrii, influentarii. Ci este nevoie de oameni verticali.

26) Nu, deoarece nu mi se pare important.

27) Consider ca orice oras ar avea nevoie de acest lucru deoarece acesta ar putea forma
opinii sau ar putea schimba anumite mentalitati.

28) Timigoara are nevoie de formatori de opinie deoarece este important ca cetdtenii sa
stie care este starea actuala a orasului. Prin ochii formatorului de opinie, vedem situatia socio-
culturala ce ne preocupa.

29) Nu consider ca este necesar.

30) - ...

31)-...

32) - ...

33) Desi e in trend acest concept, consider cd Timisoara nu ar avea neaparat nevoie de
influenceri tocmai pentru ca este un oras cu o reputatie solida.

34) Nu consider ca Timisoara ar avea nevoie de formatori de opinie deoarece acestia sunt
subiectivi, iar oamenii in ziua de azi sunt deja mult prea mult manipulati si influentati de ce zic
alti oameni cu influentd si cred ca este timpul ca oamenii sd inceapa sd gandeasca, sa aiba
propiile pareri si sa ia decizii personale.

35) Timisoara si oricare alt oras al tarii are nevoie de formatori de opinie, dar depinde si
ce fel de formatori sunt. E nevoie de formatori de opinie cu valori morale, viziune, coloana
vertebrala si prea putin subiectivism. E nevoie pentru ca nepasarea si ,,lasa ca e bine asa” sunt
prea la moda, iar unii oameni reactioneaza teribil de bine cand au un model de urmat. Din pacate
si din fericire (daca modelul e bun de urmat).

36) Oamenii trebuie sa aiba discernamant in tot ceea ce fac, opiniile trebuie sa fie proprii,
personale.

37) Nudoresc concurenta.

38)-...

39) - ...

40) Cred ca Timisoara ar avea nevoie de formatori de opinie deoarece majoritatea
oamenilor petrec mult timp In online. Astfel, multe persoane cauta in ziua de astazi persoane



active Tn mediul online, pentru a le urmari pe diferite retele de socializare si a afla lucruri noi
de laele.

41) - ...

42) Pentru a afla informatii pretioase!

43) Oriunde este nevoie de formatori de opinie.

44) Timisoara are nevoie de formatori de opinie deoarece exista publicatii online care
manipuleaza si astfel oamenii care nu au timp si aleg sa citeasca un articol fara sa se
documenteze.

45) Sincera sa fiu in momentul de fata consider ca sunt suficienti sau poate prea multi
formatori de opinie, acestia oricum apar ca ciupercile dupa ploaie.

46) Pentru mai multe informatii.

47) Raspunsul este nu, deoarece nu cred ca putem avea formatori de opinie obiectivi.

48) Ar fi un exemplu/mentor pentru generatiile urmatoare.

49) Da, pentru ca avem nevoie de informatii si de motivatie.

50) Consider ca Timisoara are nevoie de formatori de opinie pentru ca nu avem si orasul
ar beneficia de acesti formatori de opinie.

51) Fiecare pe cont propriu.

52) Cred ca formatorii de opinie exista oricum, Facebook fiind o platforma deschisa,
gratuita, pe care probabil activeaza majoritatea populatiei active din Timisoara.

53) Astfel orasul se poate dezvolta mai mult.

54) Cred cd Timigoara a demonstrat Tn multe situatii cd detine o comunitate sandtoasa de
cetdteni, care stiu sa aleagd adevarul de minciuna si sa se revolte cand ceva nu e in regula.

55) Pentru a reusi sa iti formezi opinii mult mai usor.

56) Pentru informare, aflarea opiniilor cu privire la diverse aspecte.

57) - ...

58) De ce nu?!

59) Formatori de opinie care sa joace un rol de informare, Tn sensul de explicare a
anumitor notiuni sau mecanisme si/sau care sa fie exemple in domeniul lor (role models).

60) Sunt inexistenti. lar daca sunt cumva, ar trebui promovati.

61) Da si nu, avand n vedere deschiderea si diversitatea care exista in Timisoara, deja
sunt luati ca exemple si formatori de opinie, oamenii din afara, bineinteles ca sunt unii si
Timisoreni, insa nu as insista pe zona din care vine unul, pentru a nu amplifica nationalismului
nonsens...

62) Ar fi un ajutor pentru altii.

63) - ...

64) - ...

65) Fiecare zona/oras are caracteristicile ei/lui, iar oamenii se lovesc de diferite probleme,
fiind nevoie de cineva (chiar mai multi oameni cu pareri diferite, cu ideologii diferite) care sa
indemne lumea sa ia atitudine, in speranta rezolvarii problemelor.

66) Exista afaceristi care nu cunosc necesitatea comunicarii in mediul de afaceri si intra
n crize, moment in care un informator de opinie ar fi binevenit.

67) Timisoara are nevoie de formatori de opinie capabili sa ofere oamenilor informatii
utile pentru a-si forma propria parere, nu opinii induse de anumite persoane ce au interese
personale.

68) Nu.

69) Unii oameni pot fii influentati pozitiv de ei.

70) Este un centru universitar important in Romania §i o viitoare capitald culturala
europeand. Un formator de opinie ar putea influenta mobilizarea cetatenilor In scopul initierii
de activitati care sa duca la dezvoltarea orasului.

71) Pentru a se educa iesirea din gandirea invechita.



72) Este bine sa avem formatori de opinie, pentru ca asa poate se tine cont de parerea
populatiei.

73) Cred ca Timisoara are nevoie de cateva modele de urmat, cred ca mai mult petru a da
ncredere.

74) Sunt de parere ca Timisoara are nevoie de formatori de opinie pentru ca formatorii de
opinii ar putea canaliza mai bine anumite idei si pareri ale populatiei.

75) Orasul (Timisoara) se confruntd cu o gramada de probleme de tip administrativ, iar
opinia publicd este mereu supirata si pusa pe scandal. Insa, vine cu argumente puerile si deloc
structurate. De aceea are nevoe de formatori de opinie, pentru a li se pune o directie clara asupra
problemelor.

76) Nu e nevoie de alti manipulanti.

77) Pentru a fii informati.

78) Oamenii in general nu stiu exact ce vor.

79) De multi. Si ar trebui sa se practice cat mai des. Ideologiile vechi si comuniste nu ar
trebui sa mai fie Tn categoria opiniilor de actualitate, cum se practica acum. Vrem oameni tineri
care sa instruiasca cu opinia lor pozitiva un public cat mai larg.

80) Cred ca oamenii ar trebui sa isi formeze propriile opinii n functie de context si modul
lor de gandire, nu sa 1i lase pe altii Sa gandeasca pentru ei, sa continue sa fie niste marionete.

81)-...

82) Pur si simplu nu cred ca are nevoie.

83) Timisoara se poate promova prin ei.

84) N-au.

85) - ...

86) Consider ca este important sa vedem cum stau lucrurile si din perspectiva unor
persoane care se ocupa cu asta.

87) Timisoara are nevoie de mai multe, dar si de ei pentru ca pot sa promoveze orasul
peste tot.

88) Nu pentru ca ar influenta populatia.

89) - ...

90) Pur si simplu.

91) Sunt multe persoane care nu au luat la cunostinta unele informatii esentiale despre
mersul actual al Romaniei in politica, economie, cultura etc. Si acesti formatori de opinie care
ar trebui sa fie neutri, obiectivi, si sa informeze, ca oamenii sa poata judeca ei.

92) Are nevoie.

93) Pentru o gestionare adecvata a resurselor de orice natura.

94) Da.

95) Pentru a fi la curent cu evenimentele, pentru a ne fi prezentate anumite lucruri intr-o
maniera directa.

96) Timisoara are nevoie de o educatie asupra auto-informarii. Preluénd informatii de la
altii asupra unui subiect ajungi foarte usor sa preiei si prejudeciti. intr-o societate unde exista
doar 2-3 idei care sunt recliclate se poate doar ajunge la o stagnare culturala.

97) Timisoara are nevoie de formatori de opinie corecti pentru a indrepta masele spre
decizii bune pentru cei multi.

98) Toate orasele au, deci trebuie ca si Timisoara sa aiba.

99) - ...

100) Ar informa si clarifica publicul prin diferite puncte de vedere.

101) Conteaza si parerea celorlalti uneori.

102) Informatia e multa, trebuie filtrata si transmisa.

103) Nu consider ca are nevoie.

104) - ...



105) Ar fi nevoie de formatori de opinie crestini. lar media sa 1i asculte.

11. Ati auzit de formatorii de opinie locali precum Oltea Zambori, Ana Munteanu,
Roxana Sarafolean?

Oltea Zambori?

=
[e)]
[0
Y]

m DA
= NU

Ana Munteanu?

m DA
“NU

Roxana Sarafolean?

[uny
(63}
Yo
o



m DA
“NU

12. Daca ar exista o situatie de urgenta (catastrofd naturali, epidemii, etc.) l-ati

urma pe influencerul preferat in calitate de lider?

30 75

m DA
“NU

Rezultatul chestionarului bazat pe formatorii de opinie — ANGAJATI, si

reprezentarea grafica a acestuia

1. Ce ocupatie aveti?

44 5

9.3
B Angajat
" Somer




2. Genul dumneavoastra?

36 13

m Femeiesc

" Barbatesc

3. Considerati ca formatorii de opinie sunt informatori sau manipulatori?

29 20

m Informatori si
manipulatori

1 Manipulatori

4. Credeti ca un informator poate influenta opinia publica a unei comunitati?

42 7



m DA
“NU

5. Aveti un formator de opinie preferat?

26 23

m DA
“NU

6. Daca da, pe ce canal media il urmariti? (mai multe raspunsuri posibile)

M Facebook
M Instagram
43.5 M Youtube
M LinkedIn

oTVv

Nu il urmaresc




7.Peoscaradelalla5,in ce masura credeti ca va influenteaza formatorii de opinie
viata?

1. Deloc 5. Mare masura

N
w
H

23 13 9 3 1

H 1 Deloc
m2
m3

4

5 Mare masura

8. Cele mai importante 3 aspecte ale unui formator de opinie? (mai multe raspunsuri

posibile)
. .. . irervas Mediul social
. . Vestimentatia si Gesturile,  Abilitatile de .
Discursul public L. . de Reputatia
coafura mimica comunicare .
provienienta
11 10 13 10 4 1
6.40.4

M Discursul public

B Vestimentatia si coafura

m Gesturile, mimica
Abilitatile de comunicare

Mediul social de provienienta

Reputatia

9. Credeti ca are nevoie Timisoara de formatori de opinie?

DA NU

31 18



m DA
NU

10. Argumentati raspunsul anterior.

1). Ca sa creasca.

2) Sunt oameni care ne pot aduce faima orasului.
3) E necesar.

4) Are nevoie de un primar bun!

5) Ca sa se dezvolte mai usor prin oameni.

6) Pot sa colaboreze cu alti si sa faca treaba buna.
7) Ca e orag mare.

8) Pentru ca ne pot dezvolta pe mai multe planuri.

10) Sp fie recunoscutp.

11) Nu are.

12) Pentru tineri sa dezvolte orasul.

13) Pentru dezvoltare.

14) Da, are, dar mai mult, are nevoie de alte chestii prioritare: infrastructura, cultura.
15) Asa au primele orase din Romania.

16) Nu stiu.

17) Pentru a fi informati, la moda si in trend.

18) Toti prostii sunt acum influenceri!

19) Pentru ca cineva trebuie sa fie din randul nostru si sa ne reprezinte.
20) Pentru a ne reprezenta in fata autoritatilor.

21) Pentru ca are nevoie de altceva nu de influencer.

22) Ca sa existe 0 conexiune Tntre oamenii de rand si aialalti.

23) Nu stiu daca are neaparat nevoie, dar ei exista.

24) Pentru ca sunt falsi.



25) N-are.

26) Pentru dezvoltare culturala mai ales.

27) Are nevoie de alte lucruri mai importante.

28) Ca sa se dezvolte mai usor.

29) Nu cred ca are ca falsi astia.

30) Pentru dezvoltare.

31) Ca nu sunt ei cele mai importante lucruri ce ne lipses, la drept vorbind.

32) Da, pentru dezvoltare.

33) Pentru informare si mai multe cunostiinte.

34) Pentru ca sunt niste modele pentru noi.

35) Nu am, nu urmaresc.

36) Oamenii ar trebui sal ce vor si ce sa ceara.

37) Oamenii astia ne pot duce unde trebuie, au in cap ce trebuie si ne pot ajuta la
dezvoltarea orasului!

38) Ca se dezvolte orasul

39) Are nevoie de ORICE ce este cat de cat bun!

40) Da, orasul trebuie dezvoltat.

41) Pentru ca sunt populari.

42) Nu are nevoie de papagali.

43) Ca sa ne fie la indeména unele informatii. Si ca sunt populari.

44) Pentru ca orasul merge prost si fara ei.

45) Ca oricum orasul e praf, pentru ce papagali fara creiere????

46) Eu nu 1i urmaresc dar cred ca sunt buni.

47) Ca toate orasele mari au oameni ce se aud mai mult decét altii.

48) Orasul nu are nevoie de ei.

49) Mentalitate diferita, idei proaspete, sincere, maleabile.

11. Ati auzit de formatorii de opinie locali precum Oltea Zambori, Ana Munteanu,

Roxana Sarafolean?

Oltea Zambori?
DA NU

15 26



m DA
= NU
Ana Munteanu?

35 14

m DA
“NU
Roxana Sarafolean?

36 13




m DA
NU

12. Daca ar exista o situatie de urgenta (catastrofa naturala, epidemii, etc.) 1-ati
urma pe influencerul preferat in calitate de lider?
DA NU

16 33

m DA

NU
66.7

Interpretarea rezultatelor de la cele doua grupuri targetate, studenti si angajati
In urma prezentiri rezultatelor chestionarului bazat pe formatorii de opinie - ANGAJATI

si STUDENTI, si reprezentarea grafica a acestora, voi face o comparatie privind raspunsurile

date de cele doua grupuri.

1. Ce ocupatie aveti?



100 90.7
80 65.7
60
40 32.4
20 . 03
1.9
0 [
Student/a Angajat/a Neangajat/d  Angajat/a Somer

La intrebarea 1 din chestionar, este normal ca raspunsurile sa fie diferite, deoarece ei

provin din arii diferite, respectiv, studenti sau angajati.

2. Genul dumneavoastra?

80 72.2
64.8
60
35.2
40 278
” . .:
0 T T T
Femeiesc Barbatesc Femeiesc Barbatesc

Referitor la genul repondentilor, in ambele cazuri femeile au fost majoritare (peste 70%),

insa, in grupul angajatiilor femeile au fost cu 7,4% mai multe decét in grupul studentilor.

3. Considerati ca formatorii de opinie sunt informatori sau manipulatori?
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Respondenti din rdndul angajatilor au raspuns in numar mai mare, afirmativ, la intrebarea
,Considerati ca formatorii de opinie sunt manipulatori”, respectiv, cu 42,3% mai mult decat
studenti. Insa, la intrebarea ,Considerati cd formatorii de opinie sunt informatori si
manipulatori”, numarul studentilor este mai mare, cu 29,8% decat cel al angajatilor, rezultand

faptul ca studentii considera cd informatorii de opinie sunt in foarte mare masura informatori.

4. Credeti ca un informator poate influenta opinia publica a unei comunitati?
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La aceasta intrebare, cei care au raspuns afirmativ in numdr mai mar, au fost respondenti

din randul studentilor, cu 8,1% mai mult decét angajati.

5. Aveti un formator de opinie preferat?
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La aceasta intrebare, insd, numarul celor care au raspuns afirmativ Tn numar mai mare a
fost cel al angajatilor, cu 19,6% mai mult decat studenti, dar mai mult de jumatate din angajati

au spus ca nu au un informator de opinie.



6. Daca da, pe ce canal media il urmariti? (mai multe raspunsuri posibile)
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La aceasta intrebare, la ambele grupuri raspunsul predominant este cel de ,,nu il
urmiresc”. In randul studentilor, canalele preferate prin care isi urmaresc formatorii de opinie
sunt facebook-ul, urmat de youtube si instagram. In randul angajatilor, canalele prin care isi

urmaresc formatorii de opinie sunt facebook-ul si TV-ul.

7.Peoscaradelalla5,in ce masura credeti ca va influenteaza formatorii de opinie

viata?
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Grupul angajatilor este cel care a raspuns, in proportie mai mare, cu 15,8% mai mult decat
grupul studentilor, ca formatorii de opinie nu le influenteaza viata. Acelasi gen de proportii au

fost si la intrebarea in care masura sunt influentati de formatori.

8. Cele mai importante 3 aspecte ale unui formator de opinie? (mai multe raspunsuri

posibile)
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Respondenti din randul studentilor considera ca cele mai importante aspecte ale un
informator de opinie sunt: abilititile de comunicare, discursul public si reputatia. Insa,
respondenti din randul studentilor, considerd cd: gesturile, mimica; discursul public si
vestimentatia si coafura, sunt elementele cele mai importante pe care trebuie sa le detind un

formator de opinie pentru a avea succes.

9. Credeti ca are nevoie Timisoara de formatori de opinie?
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La acest gen de intrebare, ambele grupuri sunt de parere ca Timisoara are nevoie de

formatori de opinie, proportile fiind apropiate la ambele raspunsuri.

10. Argumentati raspunsul anterior.

La aceastd intrebare fiecare respondent a dat propriul raspuns, iar parerile cu privire la

necesitatea unui formator de opinie si la genul de influenta al acestuia asupra populatiei sunt

foarte variate.

11. Ati auzit de formatorii de opinie locali precum Oltea Zambori, Ana Munteanu,

Roxana Sarafolean?

Oltea Zambori?
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Roxana Sarafolean?
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Cel mai cunoscut formator de opinie de catre studenti este Oltean Zambori, urmat de

Roxana Sarafolean, si doar de catre 8,6%, Ana Munteanu.

Insa, de catre angajati, cel mai cunoscut formator de opinie este tot, este Oltean Zambori,

urmat insa de Ana Munteanu, si de Roxana Sarafoleanu, cu 25,9%.




12. Daca ar exista o situatie de urgenta (catastrofa naturala, epidemii, etc.) 1-ati

urma pe influencerul preferat in calitate de lider?
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La aceasta intrebare, ambele grupuri au raspuns, in proportie destul de mare, ca nu ar

urma influencerul nici daca ar exista o situatie de urgenta.

CONCLUZII

In urma raspunsurilor primite, si a interpretarilor grafice a rezultatelor, reiese faptul ca
ambele grupe cred ca formatorii de opinie pot sa influenteze opinia publica a unei comunitati.
Astfel, studentii cred ca formatorii de opinie sunt ,,si manipulatori, si informatori”, iar angajatii
cred ca acestia sunt ,,doar manipulatori”.

Majoritatea studentilor si adultilor nu au un formator de opinie favorit, insa cei care au,
din partea stundetilor il urmaresc pe Facebook si Youtube, iar cei din partea angajatilor pe TV
s1 Facebook.

Angajatii sunt de parere ca formatorii de opinie nu le influenteaza ,,deloc” viata personala,
in timp ce studentii Inclind catre ,,da”.

Studentii apreciaza cel mai mult la un formator de opinie discursul public, abilitatile de
comunicare si reputatia, iar angajatii, pe langa discursul public si abilitdtile de comunicare,
gesturile si mimica.

Majoritatea respondentilor din ambele grupe au raspuns cd Timisoara are nevoie de
formatori de opinie din variate motive. De pilda, studentii au spus ca formatorii de opinie in
Timisoara ar trebui sa existe pentru a promova orasul, pentru a face trecerea de la ,,cei ce ne
conduc” la oamenii de rand. Ei spun cd un fomator de opinie trebuie sa fie un ghid care sa

conducd o comunitate. Angajatii cred ca Timisoara are nevoie de formatori de opinie deoarece



el sunt modele pentru societate pe care unii sau altii le urmeaza. Chiar si asa, majoritatea
respondetilor din ambele grupe nu si-ar urma formatorul de opinie favorit in situatii de urgenta
(calamitati, cutremure, etc.).

In concluzie, desi ambele grupe nu au o parere foarte buni si clard asupra a ceea ce
inseamna un formator de opinie si se lasa indemnati de unele prejudecati (ca ,,doar
manipuleaza”) totusi, ei cred cumva, cd acestia au un scop real Tn societate. Acela de a fi model
pentru ceilalti si o punte de legaturd intre oamenii de rand si cei ce detin puterea.

Asadar, balanta se inclind in favoarea formatorilor de opinie, deoarece, chiar daca oamenii
nu cred neapdrat in ei ca persoane, cred in calitdtile si abilitdtile pe care le au. Desi exista
persoane care nu urmaresc formatori de opinie, ei cred totusi cd ,,sunt buni la ceva”, deci, fac

bine comunitatii.
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